M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

cestovni pojisténi pro klienty cestovni kancelare MEDINA TOURS
prehled pojistného plnéni

Pojisténi Ieécebnych vyloh (PLV)

celkovy limit 1 500 000 K¢
repatriace a transporty realné naklady do limitu PLV
oSetreni zubu 5 000 K¢
doprava doprovazejici osoby realné naklady do limitu PLV
ubytovani doprovazejici osoby 100 € / noc; max. 10 noci
doprava pribuzného na navstévu realné naklady do limitu PLV
ubytovani pribuzného na navstévu 100 € / noc; max. 10 noci

Urazové pojisténi (UP)

smrt 100 000 K¢
trvalé nasledky 200 000 K¢

Pojisténi odp. za Skodu (ODP)

Skody na zdravi 1 000 000 K¢
Skoda na majetku 500 000 K¢
spolutcast pojisténé osoby 3 %, min. 500 K¢

Pojisténi zavazadel (ZAV)

celkovy limit 20 000 K¢
limit na jednu véc 5 000 K¢
spolutcast pojiSténé osoby 3 %, min. 500 K¢

Pojisténi storna cesty (PSC)

limit 20 000 K¢

spolulcast pojiSténé osoby 20 %, min. 500 K¢

prehled pojistného plnéni



M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

cestovni pojisténi pro klienty cestovni kancelare MEDINA TOURS
smluvni ujednani ¢. 86032/2010/Medina ze dne 1. ledna 2010

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

. Odchylné od ustanoveni VPPCP, DPPCP-CK, VPPSC, DPPSC-CK a Prehledu pojist-
ného pInéni (dale jen souhrnné ,pojistné podminky“) se sjednavani tato smluvni
ujednani ¢. 86032/2010/Medina. V pfipadé rozporu mezi znénim pojistnych pod-
minek a téchto smluvnich ujednani maji prednost ustanoveni téchto smluvnich
ujednani.
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Clanek 2. Piehled pojistného pInéni

Pojisténi Iécebnych vyloh (PLV)

celkovy limit 1 500 000 Ké
repatriace a transporty realné naklady do limitu PLV
oSetfeni zubul 5 000 Ké
doprava doprovazejici osoby realné naklady do limitu PLV
ubytovani doprovazejici osoby 100 € / noc; max. 10 noci
doprava pribuzného na navstévu realné naklady do limitu PLV
ubytovani pribuzného na navstévu 100 € / noc; max. 10 noci
smrt 100 000 Ké
trvalé nasledky 200 000 Ké
Skody na zdravi 1 000 000 K&
Skoda na majetku 500 000 K¢
spoluticast pojisténé osoby 3 %, min. 500 K¢
celkovy limit 20 000 Ké
limit na jednu véc 5 000 Ké
spoluti¢ast pojisténé osoby 3 %, min. 500 K¢
limit 20 000 Ké&
spoluliGast pojisténé osoby 20 %, min. 500 K&

Clanek 3. Pojistné
1. Pro stanoveni vySe pojistného rozhoduje vék pojisténého ke dni pocatku zajezdu,
k némuz se cestovni pojisténi vztahuje.

Clanek 4. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smluvni ujednani upravuji ujednani pojistnych podminek a spolu s pojistny-
mi podminkami jsou nedilnou souéasti pojistné smlouvy

. Pokud se tato smluvni ujednani pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné
pravni predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a G&inné v Ceské republi-
ce.

. Pokud se néktera ustanoveni téchto smluvnich ujednani stanou neplatnymi nebo
spornymi v disledku zmény vSeobecné zavaznych pravnich predpisti, pouZije se
takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a G¢elem
nejblizsr.

4. Tato smluvni ujednani jsou platna od 1. ledna 2010.

N
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M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

vSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi
VPPCP 2010 ze dne 1. ledna 2010

I. CAST
SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

. Cestovni pojisténi je pojisténi soukromé a plati pro néj zékon ¢. 37,/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon“) a usta-
noveni pojistné smlouvy, jejiz nedilnou souc¢asti jsou tyto VSeobecné pojistné
podminky cestovniho pojisténi (dale jen ,VPPCP“) a Prehled pojistného pinéni,
jez tvori nedilnou soucast téchto VPPCP.

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se
sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénim islem
0415591055, jednajici prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organi-
zadni slozky, se sidlem Kodafska 25, 101 00 Praha 10, Ceska republika, IC
28225619, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil A, vloZzka 59647, nad jejiz ¢innosti vykonava dohled
Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,pojistitel*).
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Clanek 2. Cestovni pojisténi

1. Cestovni pojisténi je ureno k zabezpeceni pojisténych pri jejich cestach a poby-
tu mimo Ceskou republiku.

. Cestovni pojisténi v zavislosti na pojistném programu obsahuje tato pojisténi:
a) pojisténi IéCebnych vyloh (PLV)

b) Grazové pojisténi (UP)

) pojiSténi odpovédnosti za Skodu (ODP)

)

)
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pojisténi zavazadel (ZAV)
pojisténi predéasného navratu (PPN)
f) pojisténi asistencnich sluzeb (PAS).

Clanek 3. Vznik a zanik pojisténi

1. Cestovni pojisténi je platné dnem sjednani pojistné smlouvy mezi pojistitelem a
pojistnikem.

2. Cestovni pojisténi vznika (tj. nastava Gc¢innost) okamzikem uvedenym v doplriko-
vych pojistnych podminkéach.

3. Pojisténi zanika:
a) uplynutim pojistné doby cestovniho pojisténi
b) pisemnou dohodou smluvnich stran
c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popr. pojisténého ve smyslu zakona
d) dal$imi zplsoby uvedenymi v zakoné.

4. Zanikne-li cestovni pojisténi na zakladé pisemné dohody mezi pojistitelem
a pojistnikem, popr. pojisténym nejpozdéji v den uvedeny jako pocatek pojisténi
v pojistné smlouvé, vrati pojistitel zaplacené pojistné snizené o naklady spo-
jené s uzavienim pojistné smlouvy a jeji spravou, jez ¢ini 20% predepsaného
pojistného. Pojistnik a pojistény jsou povinni vratit vSechny dokumenty stvrzujici
sjednani cestovniho pojisténi.

5. Zanikne-li cestovni pojisténi v dobé trvani pojisténi, nalezi pojistiteli pojistné
do konce pojistného obdobi, v némz k zaniku pojisténi doslo, neni-li v zakoné
nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

6. Pojisténi nemulzZe byt béhem pojistné doby preruseno.

lanek 4. Pojistné

. VySe a splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouveé.

. Pojistné je splatné v méné platné na Gzemi Ceské republiky.

. Pojistné pojistitel stanovi podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika, limitu
pojistného plnéni, pfipadné dalSich skutecnosti rozhodujicich o jeho vysi.

4. Zaplacenim pojistného se rozumi jeho zaplaceni pojistiteli nebo pojiStovacimu

zprostredkovateli v hotovosti, odeslani ¢astky pojistného na Gcet pojistitele

nebo pojistovaciho zprostredkovatele postovni poukazkou, podani neodvolatel-

ného prikazu k Ghradé bance ve prospéch Gc¢tu pojistitele nebo pojistovaciho

zprostredkovatele, nebo zaplaceni pojistného pojistiteli nebo pojistovacimu

zprostredkovateli jinym prokazatelnym a neodvolatelnym zptsobem.
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Clanek 5. Uzemni platnost cestovniho pojisténi, pojisténé osoby

1. Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi oblas-
ti uvedené v pojistné smlouvé.

2. Pojisténi Ize sjednat pro jednu ze tfi nasledujicich Gzemnich oblasti:

a) Evropa: zemépisné oblast Evropy, dale pak Turecko, Izrael, Tunisko, Kanarské
ostrovy a Egypt
nebo

b) Svét bez USA: vSechny staty a Gzemi svéta s vyjimkou USA a pridruzenych
statl a zavislych Gzemi
nebo

¢) Svét s USA: vSechny staty a Gzemi svéta.

3. Cestovni pojisténi se nevztahuje na udélosti, které vznikly na Gzemi:

a) Ceskeé republiky, nenfli dale nebo v dopliikovych pojistnych podminkach
uvedeno jinak

b) statu, jehoZ je pojistény statnim obéanem nebo ve kterém ma pojistény
trvalé bydlisté nebo je Gc¢astnikem verejného zdravotniho pojisténi; vyjimkou
je pripad, kdy pojistény mé trvaly nebo pFechodny pobyt v Ceské republice
a soucasné je (castnikem verejného zdravotniho nebo obdobného pojisténi
v Ceskeé republice, potom se cestovni pojisténi vztahuje i ha udalosti, které
vznikly v zemi, jejimz je statnim obanem

c¢) statu, na jehoZ Gzemi se pojistény zdrZuje nelegalné

d) statu, jenz neni pfedmétem pojisténi.

4. Pojisténi zavazadel se vztahuje i na udéalosti, které vznikly na Gzemi Ceské
republiky, pokud k pojistné udalosti dojde pfi autobusové ¢i viakové dopravé
od okamziku predani zavazadel dopravci az do okamziku prijezdu do cilového
mista v Ceské republice.

5. Pojisténi asistencnich sluZeb se vztahuje i na udalosti, které vznikly na Gzemi
Ceskeé republiky.

6. Pojistit je moZné pouze obcany Ceské republiky a osoby, které maji trvalé nebo
pfechodné bydlisté na Gzemi Ceské republiky, pokud neni dohodnuto jinak.

Clanek 6. Spoluaéast
1. VySe spoluGéasti pro jednotliva pojisténi je uvedena v Pfehledu pojistného pinéni.

Clanek 7. Pojistna udalost, pojistné pInéni

1. Pojistnou udalosti je nahodila skutec¢nost blize oznacena v pojistné smlouvé
nebo VPPCP nebo ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva
odvolava, kterd nastane béhem pojistné doby a se kterou je podle VPPCP spojen
vznik povinnosti pojistitele plnit.

2. Horni hranice pojistného plnéni pro jednotliva pojisténi je uréena pojistnou
¢astkou nebo limitem pojistného pInéni, jejichZ vySe je uvedena v Prehledu
pojistného pInéni.

3. Pojistna ¢astka nebo limit pojistného pinéni jednotlivych pojisténi dle Prehledu
pojistného plnéni, jeZ tvori nedilnou soucéast téchto VPPCP, se vztahuje v uvede-
né vySi na kazdého pojisténého.

4. 0 pojistném pInéni a jeho vySi rozhoduje pojistitel na zakladé predloZzenych
dokladll a v souladu s témito VPPCP, Prehledem pojistného plnéni, prislusnymi
doplnkovymi pojistnymi podminkami, pfislusnymi zvlastnimi pojistnymi podmin-
kami, pojistnou smlouvou a pripadné i v souladu se smluvnimi ujednanimi.

5. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl od ukonceni Setfeni ke zjisténi rozsahu
povinnosti pojistitele pinit. Pokud nemdZe byt Setfeni ukonceno do tfi mésicu
po ohlaseni skodné udalosti pojistiteli, poskytne pojistitel pojisténému na pi-
semné pozadani pfimérenou zalohu.

6. Pojistné pInéni je vidy splatné v méné platné na Gzemi Ceské republiky podle
kurzu platného v den vzniku pojistné udéalosti a na Gzemi Ceské republiky
s vyjimkou pfimych plateb zahraniénim zdravotnickym zafizenim a zahrani¢nim
poskozenym, pokud neni dohodnuto jinak.

7. Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto VPPCP, je
pojistitel opravnén snizit pojistné pinéni podle toho, jaky mélo toto poruseni vliv
na rozsah povinnosti pojistitele plnit.

Clanek 8. Piechod prava pojisténého na pojistitele

1. V pripadé, Ze pojistitel poskytl pojisténému nebo opravnéné osobé pinéni
za pojistnou udalost zplisobenou jednanim treti osoby, prechazi vyplacenim
pojistného pInéni na pojistitele pravo na nahradu Skody VGCi treti osobé az
do vySe, kterou pojistitel pojisténému nebo opravnéné osobé z pojisténi poskytl.

2. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pravdivé a Gplné informace o pojistné
udalosti, o tfeti osobé odpovédné za vznik pojistné udalosti, jeji pojiStovné,
pravnim zastupci, pfipadné o dalSich osobach jednajicich jménem treti osoby
nebo o jiné pojistovné a dale o nahradé Skody prijaté od treti osoby nebo jiné
pojistovny.

3. Pokud pojistény uplatiiuje narok na nahradu Skody vici treti osobé odpovédné
za vznik pojistné udalosti nebo vici pojiStovné treti osoby, je pojistény povinen
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informovat tfeti osobu nebo pojistovnu treti osoby o existenci prava pojistitele
na nahradu $kody podle odstavce 1 tohoto ¢lanku. Pojistény je dale povinen
vyvinout potfebnou soucinnost, aby pravo pojistitele vici tfeti osobé nebo vici
pojistovné treti osoby mohlo byt uplatnéno. Pokud pojistény obdrzi od treti oso-
by nebo od pojistovny tfeti osoby nahradu Skody bez toho, aby tfeti osoba nebo
pojistovna treti osoby uspokojila narok pojistitele, ma pojistitel vici pojisténému
pravo na nahradu $kody aZ do vySe, kterou pojiStovna tieti osoby pojisténému
nebo opravnéné osobé z pojisténi poskytla.

4. Pojistény je povinen vykonat vSechna opatreni, aby nedoslo k promlceni nebo
zaniku prava pojistitele na nahradu Skody podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

5. V pripadé, Ze v dlsledku poruseni povinnosti pojisténého podle tohoto ¢lanku
narok pojistitele na nahradu Skody zanikne nebo ho neni mozné uplatnit, ma
pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu Skody aZ do vySe, kterou by jinak
pojistitel mohl ziskat od tfeti osoby.

Clanek 9. Zvlastni ustanoveni

1. Veskeré platby uskuteénéné v souvislosti s pojisténim, s vyjimkou primych
plateb zahraniénim zdravotnickym zafizenim a zahrani¢nim poskozenym, a taktéz
pojistné ¢astky a limity pojistného pInéni se uvadéji v méné platné na Gzemi
Ceské republiky a jsou splatné na Gzemi Ceské republiky.

2. Pokud pojistitel vyzaduje Iékarskou prohlidku nebo vySetfeni, je pojiStény povinen
dat se vySetrit IEkarem uréenym pojistitelem. Pojistitel v tomto pripadé hradi:

a) naklady spojené s touto Iékarskou prohlidkou nebo vySetfenim

b) cestovni naklady ve vysi jizdenky verejné autobusové nebo zeleznicni osobni
dopravy druhé tridy

c) naklady na vystaveni Iékarské zpravy, pokud ji vyZaduje.

3. Pokud pojistitel I€karskou prohlidku, vySetreni nebo Iékarskou zpravu nevyzadu-
je, naklady s nimi spojené nehradi.

4. Pokud pojistény kdykoliv v pribéhu pojisténi odvola svdj souhlas se zjiStovanim
a prezkoumavanim zdravotniho stavu a pokud ma tato skutecnost vliv na zkou-
mani potfebné ke zjisténi rozsahu pojistitele plnit, pojistitel si vyhrazuje pravo
primérené snizit, pfipadné neposkytnout pojistné pinéni.

Clanek 10. Zpracovani osobnich idaji

1. Pojistitel, pojistnik a pripadné dalSi osoby ¢inné pro pojistitele se zavazuiji
zachovavat mi¢enlivost dle ustanoveni § 39 zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojis-
tovnictvi, v platném znéni. Osobni Gdaje pojistnika a pojiSténého ve smyslu §
4 odst. a) zakona ¢islo 101,/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném
znéni, jez pojistnik nebo pojistény poskytli pojistiteli v souvislosti s uzavienim
pojistné smlouvy nebo pfihlasenim do pojisténi nebo v souvislosti s Setfenim
Skodné udalosti a poskytovanim pojistného pInéni, budou pojistitelem nebo
jim v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdaji povéfenym zpracovatelem
(asistencni sluzbou) zpracovavany v nezbytném rozsahu, a to po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z pojisténi. V pfipadé, ze
k Setfeni pojistné udalosti nebo pro poskytnuti pojistného plnéni bude nutné,
aby pojistitel, pfipadné jim povéreny zpracovatel, ziskali citlivé osobni Gdaje
pojisténého, pojistitel, pripadné jim povéreny zastupce, si k tomu vyzada sou-
hlas pojisténého. Osobni Gdaje pojistnika a pojisténého je pojistitel opravnén
v nezbytném rozsahu predavat do jinych statd za Gcelem zajisténi ve smyslu §
27 zakona o ochrané osobnich Gdaju.

2. Pojistnik a pojistény jsou povinni pfipadnou zménu zpracovavanych osobnich
(daji nahlasit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 11. Doruéovani pisemnosti

1. Veskera sdéleni, oznameni a zadosti tykajici se pojisténi, musi byt u¢inéna
pisemnou formou v ¢eském jazyce a jsou Gc¢inna jejich doru¢enim adresatovi,
neni-li stanoveno jinak.

2. Ugastnici pojisténi jsou povinni zasilat pisemnosti na predem dohodnutou nebo
posledni znamou adresu. Ugastnici pojisténi jsou povinni zasilat pisemnosti
prostrednictvim drzitele poStovni licence (dale jen ,posta“) béznymi zasilkami,
doporucenymi zasilkami nebo doporu¢enymi zasilkami s doru¢enkou. Pisemnos-
ti urcené pojisténému nebo opravnénym osobam mdzZe pojistitel predavat témto
osobam rovnéz do vlastnich rukou prostrednictvim svého zaméstnance ¢i jiné
jim povérené osoby.

3. Ugastnik pojisténi je povinen pojistiteli oznamit bez zbyteéného odkladu zménu
své adresy nebo korespondencni adresy.

4. Pisemna podani G¢astnikl pojisténi jsou GEinna dnem jejich doruceni. Pokud
nejsou pisemnosti pojistitele doruceny Gcastnikovi pojisténi proto, Ze je odmitl
prevzit, povazuji se za doru¢ené dnem, kdy bylo jejich prevzeti odmitnuto.

V pripadé vraceni zasilky postou zpét pojistiteli po uplynuti IhGty pro prevzeti
stanovené postovnimi podminkami posty je dnem doruceni pisemnosti posledni
den stanovené Inuty.

5. Veskeré pisemnosti uréené pojistiteli se dorucuji na adresu asistenéni sluzby
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.

Clanek 12. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je nahla porucha zdravi pojisténého, ktera vznikla v pribé-

hu trvani pojisténi a ktera svym charakterem prfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi
pojisténého nezavisle na jeho vili a vyZzaduje nutné a neodkladné Iéceni. Akutnim
onemocnénim neni porucha zdravi, pokud IéCeni zacalo jiz pfed poc¢atkem pojisténi
nebo pokud se porucha zdravi projevila jiz pred pocatkem pojisténi, i kdyZ nebyla
|ékarsky vySetfena nebo IéCena.

Asistencni sluzba je pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele po-
skytuje opravnéné osobé pojistné pInéni a souvisejici asistencni sluzby. Asistencni
sluzba zastupuje pojistitele pri uplatiovani, Setreni a likvidaci Skodnych udalosti.
Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat
jménem pojistitele pri vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym
programem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Kodarnska 25,
101 00 Praha 10.

Bézné sporty jsou nasledujici bézné oddychové sportovni aktivity a sporty provo-
zované na rekreacni Grovni: aerobic, airsoft, aquaaerobic, badminton, baseball,
basketbal, béh, béh na lyzich po vyznacenych trasach, boccia, bowling, bridge,
brusleni na ledé, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika,
cykloturistika, dragboat - draci lod€, fitness a bodybulding, florbal, footbag, fotbal,
frisbee, goalball, golf, hazena, horské kolo (vyjma sjezdu), cheerleaders (roztleska-
vacky), in-line bruslent, jizda na slonovi nebo velbloudovi, jizda na vodnim $lapadle,
joga, kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW1, karetni a jiné spolecenské hry,
kickbox — aerobic, kolobéh, kolova, kopana, korfbal, kriket, kulecnik, kulicky, kultu-
ristika, kuZelky, lukostrelba, lyZovani po vyznacenych trasach, metana, nizké lanové
prekazky (do 1,5 m), mini trampolina, moderni gymnastika, nohejbal, orientacni béh
(vEetné radiového), petanque, plavani, plaZovy volejbal, rafting stupné obtiZznosti
WW1, showdown, snowboarding po vyznacenych trasach, softbal, spinning, spor-
tovni modelarstvi, sportovni rybareni, sportovni stielba (stfelba na ter¢ s pouzitim
stfelné zbrané), squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni spolecenské hry, stolni
tenis, streetball, synchronizované plavani, Sachy, Serm sportovni (klasicky), Sipky,
Snorchlovani, tanec spolecensky, tenis, tchoukball, treking, veslovani, vodni lyZo-
vani, vodni pdlo, volejbal, vysokohorska turistika na znacenych cestach bez pouziti
horolezeckych pomticek a Via Ferrata stupné obtiznosti A, Zonglovani (diabolo,
fireshow, juggling, yoyo) a dals$i sporty obdobné rizikovosti. O nebezpecnosti sportl
a aktivit rozhoduje pojistitel.

Provozovani béZnych sportd na rekreacni Grovni je pojisténo timto cestovnim pojis-
ténim bez navySeni zakladnich sazeb pojistného.

Cenina je tiskopis urcité hodnoty, napf. platné postovni znamky, kolky, pripadné
dalsSi véci urcené k nahrazeni penéznich prostredka.

Cennosti jsou predméty, které maji kromé vlastni uzitkové hodnoty i jinou hodnotu,
napr. uméleckou, historickou, sbératelskou, pricemZ se mlze jednat o mensi
predmét vySSi hodnoty, napr. vyrobky z drahych kov(, drahé kameny, perly, cenné
znamky, mince.

Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostredné pred pojistnou udalostf;
stanovi se z nové ceny véci, pficemzZ se prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného
znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci
nebo jinym zplsobem.

Doprovazejici osoba je rodinny prislusnik, resp. jina osoba vyslana nebo uréena
pojistitelem, pripadné asistencni sluzbou, ktera pojisténého doprovazi na cesté

do zdravotnického zarizeni, v dobé jeho léCeni ve zdravotnickém zafizeni a na cesté
do Ceské republiky.

Extrémni sporty jsou sporty vyjmenované dale provozované jak na rekreacni
Grovni tak vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu
nebo po dobu GEasti na verejné organizovanych sportovnich soutézich a pripravy
na né: aikido, judo, karate, taekwondo, kickbox a dal$i bojové sporty, alpinismus,
box, wrestling, Feckorfimsky zapas a jiné zapaseni, canyoning, fourcross, freeride,
freeskiing, freestyle, heliskiing, horolezectvi, jachting - morska plavba, jizda v ,U“
rampé (lyZe, snowboard), kajak, kanoe stupné obtiznosti WW4 a WW5, lezeni po le-
dopadech, lezeni v ledu po umélé sténé (icebreaker), moguls, monoski, paragliding
a zavésné létani (rogalo), parasutismus, rafting stupné obtiznosti WW4 a WW5,
rychlobrusleni na ledé, sané na vyznacenych trasach, boby na vyznacenych trasach,
snowtubbing na vyznacenych trasach, sjezd na horskych kolech, skialpinismus, ski-
boby, skitouring, snowkiting, snowrafting, snowtrampoline, speleologie, streetluge,
Via Ferrata stupné obtiZznosti D a E a dal$i sporty obdobné rizikovosti. O nebezpec-
nosti sportd a aktivit rozhoduje pojistitel.

Provozovani sportl uvedenych v této kategorii Ize pripojistit za podminek a v sou-
ladu s prislusnymi zvlastnimi pojistnymi podminkami. Bylo-li sjednano pripojisténi
extrémnich sportd, vztahuje se toto pripojiSténi také na udalosti, k nimZ doSlo pri
provozovani rizikovych sportd jak na rekreacni Grovni tak vykonnostné nebo v sou-
vislosti s provozovanim profesionalnino sportu nebo po dobu Gcasti na verejné
organizovanych sportovnich soutéZich a pripravy na né a béZnych sportd provozova-
nych vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim profesionalnino sportu nebo
po dobu Gcasti na verejné organizovanych sportovnich soutézich a pfipravy na né.
Hodnota predmétu sporu je penézi vyjadritelna hodnota objektu sporu, pficemz

do hodnoty pfedmétu sporu se nezapocitava prislusenstvi (jako je napf. smluvni
pokuta, Urok z prodleni nebo poplatek z prodleni).

Kradez vloupanim je prisvojeni si cizi pojisténé véci tim, Ze se ji pachatel zmocni,

a to vloupanim, tj. vniknutim do uzavieného prostoru Isti, nedovolenym prekonanim
uzamceni nebo prekonanim jiné jistici prekazky s pouzitim sily.

Loupez je uZiti nasili nebo pohrizky bezprostredniho nasili proti jinému v Gmyslu
zmochnit se cizi véci.

Nahodila skutecnost je udalost, o které se odlivodnéné predpoklada, ze muze

po dobu trvani pojisténi nastat, avSak v ¢ase sjednani pojisténi neni ziejmé, zda

a kdy nastane.

Nepojistitelné sporty jsou aerials, akrobatické lyZovani, base jump, buildering,
cliffdiving, dragster, jachting — oceanska plavba, kajak nebo kanoe nad stupen
obtiznosti WW6, kaskadérstvi, artisti, letecké sporty, lov exotické divoké zvére, mo-
toristické sporty ostatni, rafting nad stupen obtiznosti WW6, severska kombinace,
skeleton, skiextrém, skikros, skoky a lety na lyZich, skoky na lané, bungee jumping,
snézny skitr — sjezd, sportovni boby v koridorech, sportovni sané v koridorech,
swing jumping, sky surfing, vypravy nebo expedice do mist s extrémnimi klimatic-
kymi nebo prirodnimi podminkami nebo rozsahlych neobydlenych oblasti (poust,
oteviené more, polarni oblasti apod.) a dal$i sporty obdobné rizikovosti. O nebez-
pecnosti sportd a aktivit rozhoduje pojistitel.

Provozovani sportl uvedenych v této kategorii neni mozné pojistit.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamii jsou zejména audiokazety,
videokazety, fotografické filmy, pamétové karty vSeho druhu, flash disk, diskety,
CD, DVD.

Ocenovaci tabulka je seznam télesnych poSkozeni a procentnich sazeb pripadnych
nahrad potrebnych pro vypocet pojistného pInéni pojistitele za trvalé nasledky Ura-
zu. Ocenovaci tabulka je k dispozici u pojistitele. Pojistitel si vyhrazuje pravo oce-
novaci tabulku ménit nebo dopliovat v zavislosti na vyvoji I€karské védy a praxe.
Vysi pojistného pInéni uréuje pojistitel vzdy podle ocenovaci tabulky platné v dobé
sjednani cestovniho pojistént.
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Odpovédnost pFevzata nad ramec stanoveny pravnimi predpisy je odpovédnost

za Skodu prevzatou ve vétSim rozsahu, neZ stanovi platny pravni predpis, odpo-
védnost za Skodu prevzatou v pripadech, pokud ji platny pravni predpis nestanovi
nebo odpovédnost za Skodu vyplyvajici z poruseni zavazku prevzatého nad ramec
dispozitivniho pravniho ustanoveni.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznika pravo na po-
jistné pInéni.

Osoba blizka pojisténému je osoba, ktera je s pojisténym ve vzajemné blizkém
vztahu ve smyslu § 116 obcanského zakoniku, tj. pfibuzny v fadé pfimé, souroze-
nec, manzel, partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji
za 0soby sobé navzajem blizké, jestlize by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha
dlvodné pocitovala jako Gjmu vlastni.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistné obdobi je obdobi dohodnuté v pojistné smlouve, za které se plati pojistné.
Pojistna udalost je nahodila skutecnost, ke které doslo po dobu trvani pojisténi

a se kterou je spojeny vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni.
Pojistné plnéni je pInéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala
pojistna udalost; pojistitel ho poskytne v souladu s obsahem pojistnych podminek
a/nebo smluvnich ujednani k cestovnimu pojisténi.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost
podle zakona €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba, na jejiz zdravi, majetek, odpovédnost
za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je pravni vztah, pfi kterém na sebe pojistitel prebira zavazek, Ze pojisté-
nému (poskozenému, opravnéné osobé) poskytne pojistné plnéni za udalost, ktera
odpovida témto VPPCP.

Profesionalni sport je dosahovani sportovnich vysledkl za Gplatu nebo jinou odménu.
Prehled pojistného plnéni je prehled vSech pojistnych ¢astek, limitl pojistného
pInéni a spolulcasti sjednanych pro jednotliva pojisténi pripadné pripojisténi ces-
tovniho pojisténi. Pfehled pojistného pInéni tvori nedilnou soucast VPPCP.

Rizikové sporty jsou sporty vyjmenované dale provozované jak na rekreacni Grovni
tak vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu nebo

po dobu GEasti na verejné organizovanych sportovnich soutézich a pripravy na né:
aerotrim, akrobaticky rock and roll, americky fotbal, atletika véetné skoku o tyCi

a péti, sedmi a desetiboje, biatlon, bikros, bouldering, bublik, buggykiting, cyklokros,
cyklotrial, dostihy konské, duatlon, fly fox, hasi¢sky sport (véetné cviceni zachran-
nych sbor(), historisky Serm (bojovy), hokej ledni, hokej pozemni, hokejbal, jachting
- pobfezni plavba, jizda na koni, jizda na ,U“ rampé (in-line,skateboard), jizda

na vodnim bananu, kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW2 a WW3, kiteboarding,
kitesurfing, kiting, krasobrusleni, krasojizda, kvadriation, lakros, lov nebo hon spor-
tovni (s vyjimkou lovu exotické divoké zvére), minibike, minikary, motokary, motoris-
tické vodni sporty, mountainboarding na vyznacenych trasach, paintball, parasailing,
pétiboj moderni, podvodni ragby, rekreacni potapéni s pouZzitim dychacich pristrojd
s instruktorem do mist s hloubkou do 10 metr(, psi, konské sprezeni, rafting stup-
né obtiznosti WW2 a WW3, ragby, rope jumping, rychlobrusleni in-line, safari, silovy
trojboj, skateboarding, skiatlon, skoky do vody, sledge hokej, snowbungeekayaking,
snowbungeerafting, sportovni gymnastika, surfing, windsurfing, trampolina, triation
(véetné ironman), vysokohorska turistika na Via Ferrata stupné obtiznosti B a C,
vysoké lanové prekazky (do 10 m.), vzpirani, wakeboarding, wallyball, zorbing a dalsi
sporty obdobné rizikovosti. O nebezpecénosti sportli a aktivit rozhoduje pojistitel.
Provozovani sportl uvedenych v této kategorii Ize pripojistit za podminek a v sou-
ladu s prislusnymi zviastnimi pojistnymi podminkami. Bylo-li sjednano pripojisténi
rizikovych sportd, vztahuje se toto pripojiSténi také na udalosti, k nimz do$lo pri
provozovani béznych sportt provozovanych vykonnostné nebo v souvislosti s pro-
vozovanim profesionalniho sportu nebo po dobu G¢asti na verejné organizovanych
sportovnich soutézich a pripravy na né.

Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt diivo-
dem vzniku prava na pojistné pinéni.

Teroristicky akt je pouZziti sily nebo nasili nebo hrozba pouziti sily nebo nasili jaké-
koliv osoby nebo skupiny lidi samostatné nebo v néci prospéch nebo ve spolupraci
s jakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického, nabozenského, ideo-
logického nebo etnického ddvodu nebo Gcelu, zplsobujici Gjmu na lidském zdravi,
hmotném nebo nehmotném majetku nebo infrastrukture, véetné imyslu ovliviiovat
jakoukoliv vladu, zastraSovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.

Uraz je neocekavané a nahlé pisobeni vnéjsich sil nebo neoekavané a nepreru-
Sené plsobeni vysokych nebo nizkych vnéjsich teplot, plynd, par a jedu (s vyjimkou
jedu mikrobialnich a latek imunotoxickych) nebo viastni télesné sily nezavisle

na vuli pojiSténého, jejichz plsobeni zpusobilo pojisténému télesné poskozeni nebo
smrt, k némuz doslo v dobé trvani pojisténti.

Verejné organizovana sportovni soutéz (dale jen souté?) je soutéz organizovana
jakoukoliv télovychovnou €i jinou organizaci, sportovnim ¢i jinym klubem, jakoZ

i veSkera priprava k této ¢innosti nebo predem organizovana vyprava s cilem dosa-
Zeni zvlastnich sportovnich vysledka.

Zavazadlovy prostor je misto uréené jen na prepravu zavazadel, tj. misto odlisné

a oddélené od prostoru na prepravu 0sob.

Zanedbana péce je takova péce, kdy pojiStény nedochazi pravidelné (minimainé
jednou ro¢né) na preventivni zubni nebo gynekologické prohlidky.

Clanek 13. Vyluky z pojisténi
1. Cestovni pojisténi se nevztahuje na pripady:
a) kdy se pojistény neridi pokyny pojistitele nebo asistenéni sluzby a G¢inné
s nimi nespolupracuje nebo nepredloZi pojistitelem nebo asistenéni sluzbou
pozadované doklady;
b) kdy Skodnéa udalost nastala v diisledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v di-
sledku GmysIného sebeposkozeni pojisténého;
c) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s vytrznosti, kterou vyvolal pojistény,
nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal;
d) kdy Skodna udéalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti pojisténé-
ho ve valecném konfliktu, v mirovych misich, v bojovych nebo valecnych akcich;

e) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti pojisté-
ného na vzpoure, demonstraci, povstanich nebo nepokojich, verejnych nasil-
nostech, stavkach nebo se zasahem nebo rozhodnutim organu verejné spravy;

f) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni G¢asti pojisténého na tero-
ristickém aktu nebo s pripravou na néj;

g) kdy Skodna udalost nastala pri cesté, na kterou pojiStény nastoupil po tom,
kdy Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky vyhlasilo, Ze nedoporucuje
ob¢anim cestovat do daného statu ¢i oblasti;

h) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s nasledky poziti alkoholu nebo
jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek;

i) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych
sportd;

j) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim béznych sportd
vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu nebo
po dobu Ucasti na verejné organizovanych sportovnich soutéZich a pripravy
na né, nebylo-li sjednano prislusné pripojistént;

k) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim rizikovych sport,
nebylo-li sjednano prislusné pripojisténi;

1) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim extrémnich sportu,
nebylo-li sjednano prislusné pripojisténi;

m)kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s jednanim, pri kterém pojistény
nedodrzel pravni predpisy platné na Gzemi daného statu (napriklad fizeni
motorového vozidla, plavidla ¢i letadla bez prislusného opravnéni nebo
bez platného osvédceni o statni technické kontrole, uskutecnéni letu bez
Gredniho povoleni nebo proti Gfednimu predpisu nebo bez védomi i proti vali
vlastnika nebo uZivatele letadla);

n) kdy byla $kodna udalost zplisobena jadernou energii nebo jadernymi riziky;

0) pokud Skodna udalost byla zplisobena chemickou nebo biologickou kontami-
naci;

p) pokud je pojistény GCastnikem vyprav nebo expedici do mista s extrémnimi
klimatickymi nebo prirodnimi podminkami, do zemépisné odlehlého mista
nebo do rozsahlych neobyvanych oblasti (napriklad poust, oteviené more,
polarni oblasti a podobné);

q) kdy pojistitel nemohl prosetfit Skodnou udalost z diivodu, Ze pojistény nezba-
vil mi€enlivosti vici pojistiteli nebo asistencni sluzbé osetrujiciho Iékare nebo
dalsi instituce, o které pojistitel nebo asistencni sluzba pojisténého pozada;

r) pokud pojistény znemoznil pojistiteli nebo asistenéni sluzbé navazat kontakt
mezi oSetrujicimi Iékari nebo dalsi instituci, o kterou pojistitel nebo asistenc-
ni sluzba pozada;

s) pokud pojistény védomé nepravdivé nebo nelplné informoval pojistitele nebo
asistenéni sluzbu o Skodné udalosti;

t) kdy ke Skodné udalosti doSlo v souvislosti s pracovnim Grazem nebo nemoci
z povolani, neni-li v doplitkovych pojistnych podminkach uvedeno jinak;

u) kdy ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s vykonem ¢innosti vojaka, policis-
ty, prislusnika jiného uniformovaného sboru Ci jiné bezpecnostni slozky nebo
sboru;

v) kdy ke Skodné udalosti doSlo v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti, vyko-
nem povolani nebo jinou vydélecnou ¢innosti, neni-li dale nebo v dopliikovych
nebo zvlastnich pojistnych podminkach uvedeno jinak.

2. Pojistitel dale nehradi:

a) naklady pojisténého nebo jinych osob spojené s kontaktovanim pojistitele
nebo asistencni sluzby pojistitele;

b) jakékoliv naklady na telefonni hovory véetné nakladd na roaming pri zpétném
volani do zahranigi.

Clanek 14. Povinnosti pojistnika

1. Kromé povinnosti stanovenych zakonem je pojistnik povinen odevzdat vSem pojis-
ténym osobam tyto VPPCP, prislusné doplikové pripadné i zvlastni pojistné pod-
minky a Pfehled pojistného plnéni a seznamit pojiSténé osoby s jejich obsahem.

2. Pojistnik je povinen pojistiteli oznamit bez zbytecného odkladu zménu své adre-
sy nebo korespondencni adresy.

3. Je-li pojistnik zaroven pojisténym, vztahuji se na néj i vSechny povinnosti pojisté-
ného.

Clanek 15. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti stanovenych zakonem je pojistény dale povinen dbat, aby
pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici

k odvraceni nebo sniZeni nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy uloZené.

2. Pojistény je povinen v pripadé vzniku Skodné udalosti v prvni fadé kontaktovat
asistencéni sluzbu se Zadosti o zabezpeceni sluZeb, které jsou soucasti pojistént,
informovat ji o vzniklé Skodné udalosti, zejména o datu a misté Skodné udalosti,

o adrese pojisténého, vyzadat si k tomu pokyny asistencéni sluzby a postupovat

v souladu s nimi. Pokud objektivni podminky vzniku $kodné udalosti nedovoli

pojisténému obrétit se na asistencéni sluzbu se Zadosti o asistenci jesté pred

poskytnutim sluzeb, je povinen tak ucinit ihned potom, co to podminky vyvoje

Skodné udalosti dovoli.

3. V pripadé vzniku Skodné udalosti je pojistény dale povinen:

a) ucinit ve ke snizeni rozsahu $kod a jejich nasledku;

b) po navratu do Ceské republiky bez zbytecného odkladu pisemné oznamit
pojistiteli na prislusném formuléri ,0znameni Skodné udalosti“ vznik Skodné
udalosti a uvést pravdivé vysvétleni; v pripadé, Ze se v dusledku poruseni
povinnosti stanovené odstavci 5 tohoto ¢lanku zvysi naklady pojistitele spo-
jené s Setfenim Skodné udalosti, mé pojistitel pravo pozadovat po tom, kdo
povinnost porusil, nahradu téchto nakladl;

c) fidit se pokyny pojistitele a/nebo asistencéni sluzby a G¢inné s nimi spolupra-
covat, plnit dalSi povinnosti uloZzené pojistitelem a/nebo asistenéni sluzbou
po vzniku Skodné udalosti;

d) Skodnou udalost neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud
udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo
prestupku, a predloZit pojistiteli policejni protokol;
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e) po vzniku Skodné udalosti zabezpecit dostatecné dikazy o rozsahu $kodné uda-
losti Setfenim vykonanym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym
nebo filmovym materialem, videozaznamem, svédectvim tfetich osob apod.;

f) odpovédét pravdivé a Uplné na v§echny otazky pojistitele nebo asistenéni
sluzby tykajici se pojisténi a Skodné udalosti;

g) umoznit pojistiteli a/nebo asistencni sluzbé realizovat vS§echna potiebna
Setfeni Skodné udalosti rozhodujici pro posouzeni naroku na pojistné pinéni,
jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou soucinnost;

h) bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodnou
udalosti bylo zapocato trestni fizeni proti pojiSténému, a pojistitele pravdivé
informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni;

i) zbavit oSetrujiciho Iékare miCenlivosti vGCi pojistiteli nebo asistenéni sluzbé.

. Pokud o to pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada, je pojistény (zastupce pojis-

téného, opravnéna osoba) povinen zabezpecit na vlastni naklady Gredni preklad
dokladl, nutnych k Setfeni Skodné udalosti, do ceského jazyka.

. Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru

i u jiné pojistovny, je povinen s touto skutecnosti pojistitele obeznamit.

. Kdokoli, kdo Zada o pInéni z pojisténi, je povinen predloZit pojistitelem nebo

asistencni sluzbou poZadované doklady, pokud maji vliv na uréeni povinnosti
pojistitele pInit a na vysi pojistného pinéni.

. Pojistény je povinen oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli pripadny nalez

odcizené nebo ztracené véci nebo jejich zbytkl a vratit pojistiteli odpovidajici
cast pojistného pinéni.

. Pojistény je povinen pojistiteli oznamit, Ze poskozeny uplatnil proti pojisténému

pravo na nahradu $kody z pojistné udalosti, vyjadrit se ke své odpovédnosti,
k pozadované nahradé Skody a jeji vysi. Pokud pojistény uzna narok poskoze-
ného na nahradu Skody a uspokoji jej, je povinen obstarat pojistiteli pro Gcely
Setfeni podklady, které prokazuji vznik jeho odpovédnosti za Skodu a rozsah
zplisobené Skody.

. Pojistény je povinen ucinit veSkeré pravni i faktické Gkony nezbytné k tomu, aby

pojistitel mohl vGci treti strané uplatnit regresni pravo na nahradu $kody nebo
jiné obdobné pravo, které pojistiteli v souvislosti s pojistnou udalosti resp.
poskytnutim pojistného pinéni vzniklo.

anek 16. Prava a povinnosti pojistitele

. Kromé povinnosti stanovenych zakonem ma pojistitel dale tyto povinnosti:

a) projednavat s pojisténym vysledky Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu a vyse
pojistného pInéni nebo mu je bez zbyte¢ného odkladu oznamit;

b) vratit pojisténému doklady, které si vyzada, s vyjimkou originalnich dokladl
o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné pinéni.

. Pojistitel je opravnén zejména:

a) provérit vznik a pribéh Skodné udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi
z(¢astnénych osob, znaleckych posudkd, pripadné dalSich dokladud);

b) poZadovat a proveérit Iékarské zpravy, vypisy z individuainiho Gctu pojisténce
ze zdravotnich pojistoven.

. Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto VPPCP, je pojistitel oprav-

nén pojistné plnéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

. Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto VPPCP a v disledku tohoto

poruseni byly vyvolany nebo zvySeny naklady Setfeni Skodné udalosti vynalozené po-
jistitelem, je pojistitel opravnén pozadovat po pojisténém nahradu téchto naklad.

anek 17. Zavéreéna ustanoveni I. CASTI
Tyto VPPCP jsou nedilnou souc¢asti pojistné smlouvy.
Pokud se tyto VPPCP pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpi-
sy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a Gcinné v Ceské republice.
VSechny spory vyplyvajici z pojiSténi nebo vzniklé v souvislosti s nim Fesi, pokud
nedojde k dohodé Géastnikd pojistént, prislusny soud v Ceské republice podle
v§eobecné zavaznych pravnich predpisU.

. Pokud se néktera ustanoveni téchto VPPCP stanou neplatnymi nebo spornymi

v dUsledku zmény vSeobecné zavaznych pravnich predpisl, pouZije se takovy

v§eobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a G¢elem nejblizsi.

. Tyto VPPCP jsou platné od 1. ledna 2010.

. GAsT

ZVLASTNi USTANOVENI

ODDIL A) Pojisténi Iééebnych vyloh (PLV)
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anek 1. Pfredmét pojisténi, pojistna udalost
Pojisténi IéCebnych vyloh se sjednavé jako nezivotni Skodové pojisténi.
Pojisténi IéCebnych vyloh se sjednava jako pojisténi pomoci osobam v nouzi
bé&hem cestovani nebo pobytu mimo mista jejich bydlisté.
Pojistnou udalosti je nahlé akutni onemocnéni nebo Graz pojisténého, ke které-
mu doslo v dobé Gcinnosti pojisténi a které vyZaduje nutné a neodkladné IéCeni
v zahranici.

. Z pojisténi IéGebnych vyloh pojistitel hradi v souvislosti s pojistnou udalosti ne-

zbytné, nevyhnutelné a (¢elné vynaloZené naklady na IéEeni ¢i oSetreni, véetné
diagnostickych postupt, které s nimi bezprostfedné souvisi, jsou Iékafem pre-
depsané a stabilizuji stav pojiSténého natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat
nebo je schopen repatriace.

. Za takové néaklady se povazuji, pokud neni uvedeno jinak:

a) nezbytné vySetreni potrebné ke stanoveni diagndzy a Ié€ebného postupu;

b) nezbytné Iékarské oSetrent;

¢) pobyt v nemocnici (hospitalizace) ve vicelizkovém pokoji se standardnim
vybavenim a standardni Iékarskou péci na dobu nezbytné nutnou; diagnos-
ticka vySetreni, IéCeni véetné operace, anestézie, I1€ky, material a naklady
na nemocnicni stravu;

d) Iéky predepsané lékarem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici
charakteru pojistné udalosti;

e) oSetreni zubnim Iékarem pri akutnich bolestivych stavech zub, 1é¢enych

extrakci nebo jednoduchou vypini (véetné RTG), a oSetreni za (icelem bezpro-

stfedni Ulevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Gstni, které nevyplyva
ze zanedbané péce, a to do limitu pojistného pInéni stanoveného v Pfehledu
pojistného pInéni; oSetreni zubl v dusledku Grazu neni timto limitem omezeno;
preprava pojisténého z mista Grazu nebo onemocnéni do nejblizsiho vhod-
ného zdravotnického zafizeni (téZ privolani Iékare k pojisténému), pokud
pojistény neni schopen prepravy obvyklym dopravnim prostredkem;

g) preprava od Iékare do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zarizeni
do jiného specializovaného zdravotnického zafizeni, pokud to stav pojisténého
vyZaduje;

h) z Iékarského hlediska opodstatnéna preprava ze zdravotnického zarizeni zpét

do mista pobytu v zahranici, pokud neni mozné k prepravé pouzit verejny

dopravni prostredek;

néklady na pfepravu (repatriaci) pojisténého zpét na Gzemi Ceské republiky

v pfipadé, ze nebude moci ze zdravotnich dlvodi pouzit plvodné plano-

vany dopravni prostfedek; pojistitel si vyhrazuje pravo predem rozhodnout

o repatriaci pojiSténého nejen na zakladé podkladl od oSetfujiciho Iékare;

o repatriaci, o zplsobu dopravy a o volbé vhodného zdravotnického zarizeni

jsou opravnéni rozhodnout pouze pojistitelem povéreni I€kari;

néklady na pfepravu télesnych poziistatkd pojisténého zpét na Gzemi Ceské

republiky;

k) pfimérené cestovni naklady a naklady na ubytovani doprovazejici osoby,
pricemz pojistitel si vyhrazuje pravo predem rozhodnout o vyslani doprova-
zejici osoby a o vySi prfiméfenych nakladud; za primérené cestovni naklady se
povazuji naklady:

- na letenku ekonomickou tridou, trajektovou lodni dopravu, listek Zelezni¢ni
a/nebo autobusové dopravy druhou tfidou, pfipadné naklady na pohonné
hmoty pro osobni vozidlo;

- na ubytovani nejvyse do limitu uvedeného v Prehledu pojistného plnéni;

za primérené cestovni naklady se nepovazuji naklady na veskera pojisténi

a poplatky za vizum.
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6. V pfipadé, Ze neni mozné pojisténého ze zdravotnich diivod(i prevézt do Ceské

republiky a pokud musi byt v nemocnici hospitalizovan déle nez 10 ni, zabezpeci
asistencni sluzba jedné blizké osobé pojisténého, aby mohla pojisténého navsti-
vit, pfimérenou dopravu verejnym dopravnim prostiedkem (letadlo ekonomicka
tfida, autobus a vlak Il. tfidy apod.) do mista hospitalizace pojiSténého a zpét
do Ceské republiky, pficemZ pojistitel uhradi naklady na tuto dopravu az do

vySe limitu pojistného pIinéni uvedeného v Prehledu pojistného pInéni. Pojistitel
z tohoto pojisténi hradi pouze cestovni naklady spojené s cestou osoby blizké
do mista hospitalizace pojisténého a zpét do Ceské republiky a naklady na
ubytovani osoby blizké v misté hospitalizace pojisténého; ostatni naklady véetné
nakladl na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzby taxi nejsou soucasti pojistného
plnéni.

7. Pojistény bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pojistitel ani asistencni sluzba

za zadnych okolnosti nejsou opravnéni nahrazovat organy instituci poskytujici
prvni pomoc v misté nastalé pojistné udalosti.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle vluk uvedenych v CASTI | &l. 13 téchto VPPCP se pojisténi Ié&ebnych

vyloh dale nevztahuje na pripady:

a) kdy IéCebna péce souvisi s oSetfenim onemocnéni Ci Grazl, které existovaly
po dobu 12 predeslych mésicl pred pocatkem pojisténi, pripadné s kompli-
kacemi, které se vyskytnou pri IéCbé onemocnéni nebo Grazd, které nejsou
zahrnuty do tohoto pojistént;

b) kdy je Iékarska péce vhodna a Ucelna, avSak odkladna a Ize ji poskytnout az
po néavratu do Ceské republiky;

c¢) kdy je cesta konana za Gcelem IéCeni nebo pokraovani zapocatého lécent;

d) pokud Uraz nebo onemocnéni pojisténého nastaly v souvislosti s pozitim
alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek;

e) lécby priznakd souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych |atkach
podle pismena d) tohoto odstavce;

f) vySetfeni (véetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi, in-
terrupce, jakychkoliv komplikaci rizikového téhotenstvi, jakychkoliv komplikaci
po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vySetreni a IéEby neplodnosti a umélého
oplodnéni a nakladl spojenych s antikoncepci a hormonaini Ié¢bou;

g) nakladli na neakutni oetieni zubu a sluZeb s tim spojenych, nakladl za zubni
nahrady, korunky nebo Gpravy Celisti, zubni rovnatka, mustky, odstranéni zub-
niho kamene nebo povlaku nebo néakladu souvisejicich s IéCbou paradentdzy;

h) dusevnich a psychickych chorob a poruch, Ié¢by psychoterapii a psychoanalyzou;

i) 1éceni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, IéGebnych
GkonU mimo zdravotnické zafizeni, |éCby metodami védecky neuznavanymi
v Ceskeé republice a/nebo v misté Skodné udalosti;

j) nahrad nakladl na zachranné a vyprostovaci akce souvisejici s vyhledanim
pojisténé osoby, pokud nebylo ohroZeno jeji zdravi nebo Zivot;

k) zakoupeni Ikl bez Iékarského predpisu;

1) ockovani nebo nasledkl nepodrobeni se povinnému ockovani pred odjezdem
do zahrani¢i

m)preventivnich prohlidek, kontrolnich vySetreni nebo Iékarskych vySetreni
a oSetreni nesouvisejicich s nahlym onemocnénim nebo Grazem;

n) rehabilitace, fyzikalni a koupelové 1écby, péce v odbornych IéEebnych Usta-
vech, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak;

0) chiropraktickych vykonu, vycvikové terapie nebo nécvik(i sobéstacnosti;

p) nakaZzlivych pohlavnich chorob véetné infekce HIV/AIDS;

q) zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ocek
nebo naslouchacich pristrojd;

r) nahrady vydaji za ortézy s vyjimkou, pokud je pomucka pouZzita na zakladé
rozhodnuti oSetfujicino Iékare jako jediny mozny zplsob oSetfeni Grazu, a to
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v zékladnim a jednoduchém provedeni, maximalné vSak do vySe limitu pojist-
ného pInéni uvedeného v Prehledu pojistného plinént;

s) nahrad za nadstandardni péci a sluzby (tj. nahrad za zdravotnickou péci
a sluzby presahujici standard zemé, kde k pojistné udalosti doslo);

t) nahrad za podplrné Iéky, vitaminové preparaty a dopliikovou stravu;

u) nahrad za kosmetické zakroky, estetické a plastické operace;

v) komplikaci zpisobenych porusenim IéGebného reZimu stanoveného oSetruiji-
cim lékarem.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 15 téchto VPPCP je pojisté-
ny dale povinen:

a) v pripadé nemoci ¢i Grazu bez zbytecného odkladu vyhledat Iékarské oSetreni
a dbat pokynu Iékare, a pokud to nasledné pojistitel vyZaduje, podrobit se
na naklady pojistitele vySetreni I€kafem, kterého mu pojistitel urci;

b) pFepravu uvedenou v ustanoveni CASTI Il odd. A) &l. 1 odst. 5 pism. f), g), h),
i), j), k) a odst. 6 téchto VPPCP predem odsouhlasit s asistencni sluzbou a
postupovat podle jejich pokynu;

c) predlozit pojistiteli originaly nasledujicich dokladu: kompletni Iékafskou doku-
mentaci, U¢ty a doklady o zaplaceni Iékarského oSetrent, Iék( predepsanych
|ékafem (vCetné kopie Iékar'ského predpisu) a transport(, policejni zpravu
(v pfipadé, Ze udalost byla Setfena policii) véetné dalSich podkladu, které si
pojistitel a/nebo asistenéni sluzba vyzada.

2. V pripadé poruseni povinnosti v odstavci 1 tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén
pojistné pInéni Gmérné tomu sniZit nebo odmitnout.

ODDIL B) Urazové pojisténi (UP)

lanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

Urazové pojisténi se sjednava jako neZivotni obnosové pojistént.

Pojistnou udalosti je Graz pojisténého, ke kterému doSlo nezavisle na vili

pojisténého béhem trvani Grazového pojisténi a bylo zplsobeno neocekavanym

a nahlym plsobenim zevnich sil nebo vlastni télesné sily.

3. Za Uraz se povazuji také Gjmy na zdravi, pfipadné smrt, které byly pojisténému
zplisobeny:

a) chorobou, ktera vznikla vyluéné nasledkem Grazu;

b) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodk( do oteviené rany
zplsobené Urazem nebo nakazou tetanem pri Grazu;

c) diagnostickymi, IéCebnymi a preventivnimi zakroky vykonanymi s cilem Ié¢it
nasledky Grazu;

d) tonutim, utonutim;

e) zvySenim svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo pater, nasledkem kterého
dojde k vymknuti kloubu nebo k pretrZzeni nebo natrzeni svald, Slach, vaz(
nebo pouzder;

f) elektrickym proudem nebo Gderem blesku.

4. Dle téchto VPPCP je zahrnuto pojisténi Grazu pro pfipad:
a) trvalych nasledku Grazu
b) smrti nasledkem drazu.
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Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle wluk uvedenych v CASTI | &l. 13 téchto VPPCP se Grazové pojisténi dale
nevztahuje na pripady:

a) zhorSeni nasledkl Grazu z ddvodu GmysIiného nebo védomého nevyhledani
zdravotni péce pojisténym nebo védomého nerespektovani rad a doporuceni
|ékare;

b) pokud pojistény prodélal Graz jiz v minulosti a trpi v soucasné dobé jeho
nasledky;

¢) vzniku a zhorSeni briSni nebo tfiselné kyly libovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nadort vSeho druhu a ptvodu, vzniku a zhorSeni asep-
tickych zanétli pochev Slachovych, svalovych Gpon0, synovitid, tihovych vacku
a epikondylitid;

e) infekEnich chorob, i pokud byly pfeneseny zranénim;

f) nasledkl diagnostickych, IéCebnych a preventivnich zakrokd, které nebyly
vykonany s cilem |éCit nasledky Grazu

g) zhorSeni choroby v dlsledku Grazu, Graz( vzniklych v dusledku choroby a zhor-
Seni nasledkl Grazu chorobou, kterou pojistény trpél pred Grazem;

h) srde¢ni nebo cévni mozkové prihody a nasledku Grazu, ke kterému doslo

v dusledku srdecni nebo cévni mozkové prihody;

nasledkl neurologickych, dusevnich chorob a poruch a s nimi spojené poru-
chy Ci ztraty védomi;

Grazli zplsobenych nasledkem poZiti alkoholu nebo jinych omamnych,
toxickych, psychotropnich nebo ostatnich latek schopnych ovlivnit psychiku
Clovéka, a to i pokud byly tyto Grazy zplsobeny udalostmi a okolnostmi, které
jsou jinak do pojisténi zahrnuty;

poruch hybnosti ¢i poskozeni patere, vcetné vyhrezl meziobratlové ploténky,
pokud nevznikne prfimym mechanickym plsobenim zvenci a pritom se nejed-
na o zhorSeni projevii nemoci, ktera existovala pred Grazem

zlomenin v disledku vrozené lamavosti kosti nebo metabolickych poruch
nebo patologickych nebo Gnavovych zlomenin, podvrtnuti a vykloubeni v dd-
sledku vrozenych chyb a poruch;

m)kdy byl Graz pfimo nebo nepfimo zplsoben syndromem ziskaného selhani
imunity (AIDS).

2. Osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné pinéni z Grazového pojisténi, toto
pravo nenabude, pokud zplisobila pojisténému smrt Gmysinym trestnym Cinem.

—
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Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 15 téchto VPPCP je pojisté-
ny dale povinen:

2.

3.

a) bez zbytecného odkladu vyhledat po Grazu Iékarské oSetreni a dbat pokynd
|ékare, a pokud to nasledné pojistitel vyZaduje, podrobit se na naklady
pojistitele vySetreni I€karem, kterého mu pojistitel urci. Dojde-li k pozdnimu
oSetreni, které mélo vliv na rozsah trvalych nasledkd, ma pojistitel pravo
pojistné plnéni za trvalé nasledky adekvatné snizit;

b) v pfipadé Urazu predloZit pojistiteli po ukonceni by nebo po ustaleni trva-
lych nasledkll radné, Gplné a pravdivé vypinény prislusny formular pojistitele
,0znameni §kodné udalosti“ s podepsanym prohlasenim pojisténého nebo
zakonného zastupce a vypInénou zpravou |ékare;

c¢) predlozit pojistiteli originaly nasledujicich dokladd: doklad o poskytnuti
prvotniho oSetrfeni s uvedenim diagndzy a data oSetreni, propoustéci zpravu
ze zdravotnického zarizeni, policejni zpravu (v pfipadé, Ze udalost byla Setfena
policii), véetné dalSich podkladl, které si pojistitel vyzada.

PoZaduje-li pojistény kontrolni vySetreni, je dale povinen nést naklady tohoto

vySetfeni. Pokud na zakladé kontrolniho vySetreni pojistitel poskytne dodatecné

plnéni, pfevezme tyto naklady na kontrolni vySetreni pojistitel. Toto kontrolni
vySetreni vedouci k moZnému prehodnoceni miize byt uskuteénéno nejpozdéji
do tfi let ode dne Urazu.

Pfi hodnoceni trvalych nasledku je pojiStény dale povinen prokazat se obcan-

skym prlkazem Ci jinym platnym priikazem totoZnosti.

Clanek 4. Pojistné pInéni za trvalé nasledky irazu

1.

N

Vyse pInéni za trvalé nasledky Urazu urcuje pojistitel podle zasad téchto VPPCP
a podle Ocenovaci tabulky. Pokud zranéni neni obsazené v Ocenovaci tabulce,
je pojistitel opravnén urcit vysi pojistného pinéni sdm nebo v soucinnosti

s |ékarem, kterého uréi. Ke stanoveni vySe pojistného pinéni analogicky pouZzije
hodnoty uvedené v Ocenovaci tabulce pri zranénich, které jsou predmétnému
zranéni svoji povahou nejblize.

Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky zplsobené Grazem z horni hranice
pojistného plnéni pro pripad trvalych nasledkd Grazu tolik procent, kolika procen-
tim odpovida druh a rozsah trvalych nasledki podle Ocernovaci tabulky po jejich
ustaleni. V pripadé, ze se neustalily do tfi let ode dne Urazu, je pojistitel povinen
vyplatit za trvalé nasledky zplisobené Grazem tolik procent, kolika procentim
odpovida jejich stav ke konci této Ihity.

Podminkou vzniku naroku na pojistné pInéni za trvalé nasledky Grazu podle od-
stavce 2 tohoto ¢lanku je skutecnost, Ze rozsah trvalych nasledkd zpisobenych
pojisténému jednim Grazem dosahl alesporn 10% podle Ocenovaci tabulky.
Pokud nemuze pojistitel plnit z divodu, Ze trvalé nasledky Grazu nejsou po uplynu-
ti Sesti mésicy ode dne (razu jesté ustalené, je povinen poskytnout pojisténému
na jeho pisemnou Zadost pfimérenou zalohu. Zalohu Ize poskytnout jen v pfipadé,
Ze pojistény prokaze |ékarskou zpravou nebo Iékarskym posudkem vyhotovenym
na zakladé osobni Iékarské prohlidky u posudkového Iékare pojistitele, Ze alespon
Cast trvalych nasledkd odpovidajicich minimalnimu rozsahu dohodnutému v pojist-
né smlouvé pro vznik povinnosti pojistitele plnit ma jiz trvaly charakter.

Pokud se trvalé nasledky Urazu vztahuji na ¢asti téla nebo organu, které byly
poskozeny uz pred Grazem, stanovi se jejich procentualni ohodnoceni podle Oce-
fovaci tabulky tak, Ze celkové procento se snizi o pocet procent odpovidajicich
predchazejicimu zranéni uréenému obdobné podle Ocenovaci tabulky.

Pokud pred vyplatou pojistného pInéni za trvalé nasledky Grazu pojistény zemre,
nikoli véak na nasledky tohoto Grazu, vyplati pojistitel jeho dédicim ¢astku, ktera
odpovidéa rozsahu trvalych nasledk( Grazu pojisténého v dobé jeho smrti, pokud
jejich ohodnoceni dosahne alespon 25% podle Ocenovaci tabulky. Maximalné
vSak pojistitel v tomto pripadé vyplati pojistné plnéni odpovidajici pojistné castce
pro pripad smrti nasledkem Grazu dohodnuté v pojistné smlouvé nebo ve VPPCP.
Vysi pojistného pInéni za trvalé nasledky Grazu urCuje pojistitel na zakladé pred-
loZené zdravotni dokumentace, osobni I€karské prohlidky, prip. vySetfeni u po-
sudkového |ékare pojistitele. Pojistitel pfi rozhodovani vychazi téz ze stanoviska
|ékare, ktery pro néj vykonava posudkovou nebo odbornou poradenskou ¢innost.
Osobni I€karskou prohlidku, pfipadné vySetfeni potfebné na zjisténi druhu

a rozsahu trvalych nasledkd Grazu u posudkového nebo jiného odborného Iékare
pojistitele, zabezpeci pojistitel na své naklady v pripadé, pokud ze zpravy lékare,
ktery pojisténého oSetroval, dopInéné podle potieby vypisem ze zdravotnich
zéznamu, vyplyva, Ze rozsah trvalych nasledkd muze do tfi let ode dne Grazu
dosahnout alespon 25% podle Ocenovaci tabulky.

PInéni za trvalé nasledky Grazu se urcuje podle Ocenovaci tabulky, a to ve vysi
tolika procent horni hranice pojistného plnéni pro pripad trvalych nasledkd
Grazu, kolik procent uvadi tato tabulka pro jednotliva zranéni. Pokud stanovi Oce-
fovaci tabulka procentualné rozpéti, urci se vyse plnéni tak, aby v ramci daného
rozpéti odpovidalo pojistné pInéni druhu a rozsahu zranéni vzniklého Grazem.

10.Pokud zpusobil jediny Graz pojisténému nékolik trvalych nasledkl rizného druhu,

ohodnoti se celkové trvalé nasledky souctem procent pro jednotliva zranéni.
Pokud se tykaji jednotliva zranéni stejné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti, ohod-
noti se jako celek, a to maximalné procentem stanovenym v Ocefovaci tabulce
pro anatomickou nebo funkéni ztratu prislusné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti.

11.Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky Grazu zpUsobené jednim Grazem

maximalné 100 % horni hranice pojistného pInéni pro pripad trvalych nasledki
Grazu, a to i v pfipadé, ze soucet procent pro jednotliva zranéni stanoveny podle
odstavce 10 tohoto ¢lanku prekroCi hranici 100 %.

12.Pojistény je opravnén pozadat o stanoveni rozsahu trvalych nasledkd Grazu

po jejich ustalenti, nejdrive viak 12 mésicu od Grazu.

13.Pokud se trvalé nasledky Grazu projevily po zaniku pojisténi, pojistitel je povinen

poskytnout pojistné pInéni jen tehdy, pokud k Grazu doslo béhem trvani pojisténi.

Clanek 5. Pojistné pInéni za smrt zpiisobenou iirazem

1.

Pokud doslo ke smrti pojisténého nasledkem Grazu nejpozdéji do tfi let ode dne
tohoto Urazu:

a) je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné pinéni pro pripad smrti

nasledkem UGrazu sjednané v pojistné smlouvé nebo VPPCP nebo

b) pokud pojistitel uz poskytl pojistné pinéni za trvalé nasledky tohoto Urazu, je

pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pouze pripadny rozdil mezi horni hra-
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nici pojistného pInéni pro pripad smrti nasledkem Grazu dohodnutou v pojistné
smlouvé nebo VPPCP a uz vyplacenym pojistnym pInénim za trvalé nasledky
tohoto Urazu.

2. Pokud smrt nasledkem Urazu nastala po zaniku pojisténi, je pojistitel povinen
poskytnout pojistné pInéni jen tehdy, pokud k Grazu doSlo béhem trvani pojisténi.

ODDIL C) Pojisténi odpovédnosti za $kodu (ODP)

Clanek 1. Pfredmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi odpovédnosti za Skodu je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti v pojisténi odpovédnosti za Skodu je vznik povinnosti pojis-
téného nahradit Skodu, za kterou pojistény podle obecné zavaznych pravnich
predpist odpovida a je povinen ji nahradit. Podminkou vzniku prava na plnéni je,
Ze pojistna udalost nastala v dobé Gcinnosti pojisténi a v souvislosti s ¢innosti
pojisténého v bézném obcanském Zivoté.

3. Z pojisténi odpovédnosti za Skodu ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel v pripadé
vzniku pojistné udéalosti uhradil po§kozenému v rozsahu a ve vysi uréené obecné
zavaznymi pravnimi predpisy uplatnéné a prokazané naroky na nahradu skody, a to
az do vySe limitu pojistného pInéni stanoveného v Prehledu pojistného plnéni.

4. Pojisténi se vztahuje na odpovédnost za Skodu pojisténého vzniklou:

a) na zdravi nebo na Zivoté poskozeného
b) poskozenim, znicenim nebo ztratou véci.

5. U poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci pojistitel uhradi ¢asovou cenu véci.

6. Pojisténi se vztahuje i na nahradu lé¢ebnych nakladi na poskytnutou zdravotni
péci poskozenému, pokud vznikl narok na Ghradu téchto nakladd podle prislus-
nych pravnich predpist v disledku jednani pojisténého a pokud z odpovédnosti
za Skodu na zdravi, ke které se tyto naklady vazi, vznikl narok na pojistné plnéni
podle téchto VPPCP.

7. Nahradu Skody poskytuje pojistitel pojisténému nebo poskozenému na zékladé
jeho zadosti.

8. Uhradil-li pojistény Skodu, za kterou odpovida, pfimo poSkozenému, ma pojisté-
ny proti pojistiteli pravo na nahradu vyplacené ¢astky, a to az do vySe, do které
by jinak byl povinen pinit poskozenému.

9. Pokud o nahradé skody rozhoduje soud, je pojistitel povinen plnit az dnem, kdy
toto rozhodnuti nabylo pravni moci.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 13 t&chto VPPCP se pojisténi odpovédnosti
za Skodu dale nevztahuje na pripady odpovédnosti za Skodu:

a) zplsobenou Gmyslnym jednanim pojisténého;

b) kterou pojistény zplsobil osobé blizké, osobé Zijici s pojisténym v dobé
vzniku Skodné udalosti ve spolec¢né doméacnosti a dalSim osobam, které mély
cestovni pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle téchto VPPCP;

c) prevzatou ve smlouvé nebo vyplyvajici z poskytnuti zaruk nad ramec stanove-
ny smlouvou nebo pravnimi predpisy;

d) zplsobenou porusenim pravni povinnosti pojisténym v ¢ase pred Géinnosti
pojisténi nebo nespinénim povinnosti uloZené pravnimi predpisy na predchéa-
zeni Skodam nebo zvySovani rozsahu skod;

e) zplsobenou provozem anebo fizenim a v dlisledku provozu anebo fizeni mo-
torového i nemotorového vozidla, plavidla ¢i letadla (rogala apod.) s vyjimkou
détskych nafukovacich ¢lund, a to véetné Skod na prepravovaném nakladu,
pripadné skod vzniklych opoZzdénym dodanim nakladu;

f) na cizich movitych vécech pGjcenych, pronajatych nebo svérenych do uzivani
nebo do Uschovy, k prepravé ¢i zpracovant;

g) zpUsobenou jakymkoli znecisténim vod nebo Zivotniho prostredi pisobenim
unikajicich latek (plynt, par, popela, dymu, oleje, nafty nebo podobnych kapa-
lin z nadob nebo nadrzi, odpadu a odpadku rtizného druhu) nebo pisobenim
teploty, vihkosti, hluku nebo zarenim rdzného druhu; pojistitel soucasné
nehradi ani naklady spojené s vy¢isténim nebo dekontaminaci, erozi nebo
v dusledku podkopani;

h) zplsobenou jinému prenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvirat

nebo rostlin;

zplsobenou vlastnictvim, drZzenim nebo pouzivanim zbranf;

zplsobenou vlastnictvim a drzenim zvirat;

zplsobenou pri lovu nebo vykonu prava myslivosti;

zplsobenou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, najmem nebo spravou
nemovitosti, véetné svépomocné vykonavanych praci na této nemovitosti;
m) na nemovitosti nebo jejim prislusenstvi, které pojistény uziva neopravnéné;
n) zplisobenou v disledku hrubého poruseni povinnosti;

—x==

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 15 téchto VPPCP je pojisté-
ny dale povinen:

a) oznamit, Ze poskozeny uplatnil proti pojiSténému pravo na nahradu Skody
z pojistné udalosti, vyjadrit se ke své odpovédnosti, k poSkozenym poZadova-
né nahradé Skody a jeji vysi;

b) predloZit pojistiteli originaly dokladl prokazujicich pofizovaci cenu a rok pori-
zeni vSech poskozenych nebo zni¢enych véct;

c) v fizeni o nahradé Skody z pojistné udalosti postupovat v souladu s pokyny
pojistitele, predevSim se nesmi bez souhlasu pojistitele zavazat k nahradé
promléené pohledavky a nesmi bez souhlasu pojistitele uzavfit soudni smir.
Proti rozhodnutim prislusnych organ(, ktera se tykaji nahrady Skody, je povi-
nen véas se odvolat, pokud neobdrZi jiny pokyn od pojistitele.

2. Pokud pojistény uzna narok poskozeného na nahradu Skody a uspokoji jej, je
dale povinen obstarat pojistiteli pro Gcely Setfeni podklady, které prokazuji vznik
jeho odpovédnosti za Skodu a rozsah zplsobené Skody.

3. Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto VPPCP, je pojistitel
opravnén Umeérné tomu snizit pojistné pInéni z pojisténi odpovédnosti za Skodu.

ODDIL D) Pojisténi zavazadel (ZAV)

Clanek 1. Piedmét pojisténi, pojistna udalost
1. Pojisténi zavazadel je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténti.
2. Pojisténi zavazadel se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potreby

obvyklé pro dany Ucel cesty, které jsou ve vlastnictvi pojisténého a které si vzal
na cestu, prfipadné na véci, které si prokazatelné poridil bEhem cesty s vyjimkou
véci definovanych ve vylukach téchto VPPCP.

3. Pojistnou udalosti je:

a) poskozeni nebo znic¢eni pojisténé véci Zivelnou udalosti;

b) odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci kradezi vioupanim nebo
loupezi z ubytovaciho zafizeni nebo z Gschovny urcené pro odloZeni pojisténé
Véci a z jinych podobnych zafizent;

¢) odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci kradezi vioupanim nebo
loupezi pri prepravé s vyjimkou prepravy letecké;

d) odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci loupeZi z vozidla nebo kradezi
vloupanim do dopravniho prostredku, pokud pojisténa véc byla odcizena
z fadné uzamcéeného zavazadlového prostoru motorového vozidla za predpo-
kladu, Ze tato véc nebyla viditelnd zvenku nebo nezasahovala do interiéru
motorového vozidla (prostoru, ktery je uréeny na prepravu osob);

e) odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci kradezi vioupanim nebo
loupezi, ke kterému doSlo v pri¢inné souvislosti se Zivelnou udalosti;

f) odcizeni, poSkozeni nebo zni¢eni pojisténé véci, pokud byl pojistény zbaven
moznosti véci opatrovat po Urazu nebo v dusledku dopravni nehody.

4. Pri stanoveni vySe pojistného pInéni vychazi pojistitel z casové ceny véci.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI | €l. 13 téchto VPPCP se pojisténi zavazadel dale

nevztahuje na pripady:

a) kdy Skoda byla zptsobena Gmyslnym jednanim pojisténého nebo jiné osoby
na podnét pojisténého;

b) kdy doslo k odcizeni a poSkozeni véci kradezi vioupanim nebo loupezi ze
stanu nebo privésu, a to ani tehdy, pokud byl stan nebo privés uzamcen;

c¢) kdy byla zavazadla odcizena z Gschovni schranky na potvrzeni, zavazadla
svérena leteckému dopravci;
s pojisténym ve spolecné domacnosti a nebo jinou osobou, ktera méla ces-
tovni pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle téchto VPPCP;

e) financnich ztrat zpUsobenych pojisténému znicenim, poskozenim nebo odcize-
nim véci.

2. Pokud neni dohodnuto jinak, pojiSténi se nevztahuje ani na:

a) dopravni prostredky s vyjimkou cyklistickych kol a invalidnich vozikl uloZenych
v zavazadlovém prostoru;

b) privésy motorovych vozidel véetné obytnych privésu, navésy, motocykly, moto-
kola, nebo jina podobna zarizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, motorové
prisluSenstvi, ¢asti ani soucastky a nahradni dily,

c) prisluSenstvi a zarizeni véci uvedenych v pism. a) a b) tohoto odstavce;

d) sportovni vybaveni véetné prislusenstvi, jako jsou zejména kyslikové potapéc-
ské pristroje, vyluka se nevztahuje na lyZe, snowboardy a jejich prisluSenstvi;

e) motorova i nemotorova vozidla, plavidla a letadla (vCetné rogala apod.) véetné
veskerych jejich prislusenstvi, Casti a soucastek, s vyjimkou détskych nafuko-
vacich ¢lund;

f) mobilni telefony, fotoaparaty, kamery a jiné elektronické pristroje vcetné jejich
prislusenstvi;

g) odcizené véci z prostoru urceného pro prepravu zavazadel v odstaveném
motorovém vozidle nebo privésu v dobé od 22.00 do 6.00 hodin;

f) bryle, kontaktni ¢ocky, protézy v§eho druhu;

h) jizdenky, cennosti, penize, Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné
podobné doklady, cenné papiry a ceniny, klice, drahé kovy a predméty z nich
vyrobené s vyjimkou snubnich prstent, neosazené perly a dranokamy;

i) sbirky a véci shératelského zajmu, staroZitnosti, umélecké predméty, véci
kulturni a historické hodnoty;

j) tabakové vyrobky a alkohol;

k) vypocetni techniku, profesionalni technické vybaveni potfebné k vykonu povo-
lani véetné jejich prislusenstvi, neni-li v dopliikovych pojistnych podminkach
nebo zvlastnich pojistnych podminkach uvedeno jinak;

1) zbrané a strelivo;

m)vzorky, predméty urcené na vystavu a véci urCené na prodej hodnotu au-
torského prava a prava primyslového vlastnictvi zaclenéného ve véci jako
hmotné podstaty takového prava, neni-li v dopliikovych pojistnych podminkach
nebo zvlastnich pojistnych podminkach uvedeno jinak;

n) plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a datovych zazna-
mu vcetné jejich obsahu;

0) zvirata;

p) véci slouzici k podnikani, vykonu povolani nebo jiné vydélecné Cinnosti, neni-li
v dopliikovych pojistnych podminkach nebo zvlastnich pojistnych podminkach
uvedeno jinak;

q) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. D) &l. 1 téchto VPPCP.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 15 téchto VPPCP je pojisté-

ny dale povinen:

a) predlozit pojistiteli originaly dokladi prokazujicich pofizovaci cenu a datum
porizeni vSech poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych véci;

b) neménit stav zplisobeny pojistnou udalosti, predevdim vyCkat s opravou
poskozené véci nebo s odstranovanim jejich nasledki na pokyn pojistitele;
to vSak neplati, pokud je takova zména nutna z bezpecnostnich ddvodd nebo
k tomu, aby se rozsah nasledk( pojistnou udéalosti nezvétSoval;
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c) v pfipadé Skody na zavazadlech vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hlida-
ném parkovisti oznamit tuto skutecnost majiteli, resp. provozovateli tohoto
zarizeni, uplatnit u nich narok na nahradu $kody a vyZadat potvrzeni o vzniku
a rozsahu Skody;

d) v pfipadé kradeze vloupanim nebo loupeze oznamit tuto skutec¢nost prislus-
nym mistnim organdm policie a poskytnout pojistiteli kopii tohoto oznameni
nebo zpravu policie o vysledku Setfeni, pokud pojiStény nebo poskozeny kopii
tohoto oznameni i zpravy obdrzel;

e) v pfipadé nalezu odcizené nebo ztracené véci oznamit tuto skutecnost bez
zbytecného odkladu pojistiteli, prevzit nalezené véci a vratit pojistiteli odpovi-
dajici ¢ast pojistného pinéni.

2. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-
ni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL E) Pojisténi predéasného navratu (PPN)

Clanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

. Pojisténi predcasného néavratu je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi.

. Pojistnou udalosti z pojisténi predéasného navratu je predcasny navrat z cesty
nebo pobytu pojisténého v zahranici, pokud pojistény nemohl pouZit pdvodné
planovany dopravni prostredek, z divodu:

a) amrti osoby blizké pojisténému
b) hospitalizace osoby blizké pojisténému
c) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym
¢inem treti osoby, jejiz vySe je odhadovana nejméné na 200 000 K¢, jestlize
k této udalosti doslo v pribéhu pojistné doby.
3. Z pojisténi predcasného navratu uhradi pojistitel dodatecné vydaje na jedno-
smérnou letenku v ekonomické tridé, jizdenku na autobus nebo jizdenku na viak
v Il. tfidé do mista jeho bydlisté v Ceské republice, a to az do vyse limitu pojist-
ného plnéni uvedeného v Prehledu pojistného pinéni.

N =

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle wluk uvedenych v CASTI | &l. 13 té&chto VPPCP se pojisténi predéasného
navratu dale nevztahuje na pripady:
a) kdy k nemoci nebo (razu osoby blizké pojisténému vedouci k jeho hospitaliza-
ci doSlo pred sjednanim cestovniho pojisténi;
b) kdy pri¢inou hospitalizace osoby blizké pojisSténému byl naplanovany Iékarsky
zakrok Ci vySetreni nebo jiné kontrolni vySetrent;
c) kosmetickych a estetickych zakroku a jejich komplikact;
d) kdy mél pojistény jiz pri sjednani pojisténi informace o mozném vzniku Skodné
udalosti;
e) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. E) &l. 1 odst. 2 té&chto VPPCP.
2. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadé, pokud si pojistény zajisti leten-
ku/jizdenku sam bez védomi a souhlasu asistenéni sluzby pojistitele.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 15 téchto VPPCP je pojisté-
ny dale povinen:
a) predlozit pojistiteli originaly doklad( prokazujicich vydaje na plvodni navrat
pojisténého ze zahranici v radném terminu;
b) predlozit pojistiteli originaly doklad( prokazujicich vydaje na predcasny navrat
pojisténého ze zahranici;
c) predlozit pojistiteli dalsi doklady, které si v souvislosti s Setfenim Skodné
udalosti vyzada (original Gmrtniho listu, Iékarské zpravy, original dokladu
o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.).
2. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-
ni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL F) Pojisténi asistenénich sluzeb (PAS)

Clanek 1. Piedmét pojisténi, pojistna udalost
1. Pojisténi asistencnich sluzeb je sjednano jako neZivotni Skodové pojistént.
2. Pojistnym pInénim z pojisténi asistencnich sluzeb je pomoc pojisténému pri uda-
lostech souvisejicich s jeho pojisténou cestou €i pobytem v zahrani¢i v nasleduiji-
cich situacich:
a) Turistické informace:
- informace o zastupitelskych Gradech a konzulatech
- informace o dokladech nutnych pro vstup do zemé
- informace o financni ¢astce nutné pro vstup do zemé
- aktualnich kurzy mén
- primérné ceny zakladnich komodit
- klimatické poméry a predpovédi pocasi
- stupen vSeobecné bezpecnosti v cilové zemi
b) Lékarské informace
- informace o obecné (rovni Iékafské péce v zemi v porovnani s Ceskou
republikou
- informace o nutnosti ockovani
- dodani adres imunologickych zafizeni
- informace o vyskytu epidemii
- zahranic¢ni ekvivalenty ¢eskych I€kU a jejich dostupnost
- nedoporucovana zdravotni zarizeni
- specificka zdravotni rizika lokalit a prvni pomoc
c) Telefonicka pomoc v nouzi
- rady, informace, pomoc pfi feSeni situacich nouze
- vwyhledani pravnika, adresy Gradu
d) Tlumoceni a preklady
- telefonické tlumoceni pfi policejni kontrole

- tlumoceni pri styku s administrativou a Iékarskym zarizenim
- telefonické tlumoceni a rady pri vypliovani dokladd
- zprostredkovani prekladli a srozuméni s doklady telefaxem
- zprostredkovani tlumocnika pri policejnim Setfeni
- zprostredkovani tlumocnika pfi soudnim Fizeni
e) Ztrata dokladu
- pomoc pfi vystaveni nahradnich osobnich dokladl
- pomoc pfi vystaveni nahradniho fidicského opravnéni
- vystaveni nahradniho potvrzeni o pojisténi
- doprava do mista vystaveni dokladu
- doruceni nahradnich doklad( na misto pobytu
3. Z pojisténi asistencnich sluzeb poskytne pojistitel resp. asistencni sluzba pojisti-
tele pojistné pInéni aZ do vySe limit( pojistného pInéni uvedenych v Prehledu
pojistného pInéni.
Clanek 2. Povinnosti pojisténého
1. V pripadé jakychkoli plateb souvisejicich se ztratou dokladu je pojistény kromé
povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 15 téchto VPPCP déale povinen
jesté pred jejich zaplacenim vyZzadat si souhlas asistencni sluzby s jejich vysi
a (celem.
2. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-
ni Gmérné tomu snizZit nebo odmitnout.

VPPCP 2010 ze dne 1. ledna 2010
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doplnkové pojistné podminky cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelare

CAST
POLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

[y

. Pro cestovni pojiténi pro klienty cestovni kancelare, které sjednava pojistitel INTER

PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050,
Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de com-
merce de Bruxelles pod registracnim ¢islem 0415591055, jednajici prostrednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Kodariska 25, 101 00
Praha 10, Ceska republika, IC 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, nad jejiz
¢innosti vykonava dohled Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale
jen ,pojistitel) plati zejména zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zékon“), VSeobecné pojistné podminky cestovnino
pojisténi VPPCP 2010 ze dne 1. ledna 2010 (dale jen ,VPPCP“) a tyto Dopliikové
pojistné podminky cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelare DPPCP-CK
2010 ze dne 1. ledna 2010 (dale jen ,DPPCP-CK*), které dopliuji ustanoveni VPPCP,
a ustanoveni pojistné smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto DPPCP-CK.

Clanek 2. Cestovni pojisténi
1.

Gl
1.

Gl
1.

Gl
1.

Cl
1.
2.

Vedle pojisténi uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 2 odst. 2 miiZe cestovni pojisté-
ni v zavislosti na pojistném programu obsahovat dale i tato pojisténi:

a) pojisténi zpoZdéni zavazadel (PZZ)

b) pojisténi zpoZdéni letu (PZL)

c) pojisténi nevyuzité dovolené (PND).

anek 3. Uéinnost cestovniho pojisténi
Cestovni pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého je GEinné od 00:01 hodin
dne uvedeného na potvrzeni o cestovnim pojisténi jako pocatek cestovniho
pojisténi a trva po dobu uvedenou na potvrzeni o cestovnim pojisténi, uplynutim
této doby cestovni pojisténi pro kazdého jednotlivého pojisténého zanika, pokud
v pojistné smlouvé nebylo dohodnuto jinak.

. Sjednané doba Gcinnosti cestovniho pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého

nesmi presahnout 90 dna.

. Pravo opravnéné osoby na pojistné pinéni v pripadé pojistné udalosti z cestov-

niho pojisténi vznika okamzikem prekroceni statni hranice Ceské republiky pri
odjezdu pojisténého do zahrani¢i nebo okamzikem odbaveni pojisténého na
letisti pri odletu z Ceské republiky, nejdfive vdak dnem uvedenym na potvrzeni
o cestovnim pojisténi jako pocatek cestovniho pojisténi, a konci okamzikem
prekrogenim statni hranice Ceské republiky pfi pfijezdu pojisténého nebo oka-
mzikem odbaveni pojisténého na letisti pri priletu do Ceské republiky, nejpozd&ji
vSak ve 24:00 hodin dne uvedeného na potvrzeni o cestovnim pojisténi jako
konec cestovniho pojisténi, neni-li dale uvedeno jinak.

. Pravo opravnéné osoby na pojistné pinéni v pripadé pojistné udalosti z pojisténi

zavazadel, pojisténi zpozdéni letu a pojisténi asistencnich sluzeb vznika oka-
mzikem nastupu cesty resp. vyuZitim prvni zakoupené sluzby cestovniho ruchu,
nejdrive vS§ak dnem uvedenym na potvrzeni o cestovnim pojisténi jako pocatek
cestovniho pojisténi, a kon¢i okamzikem navratu pojiSténého z cesty resp. vycer-
panim posledni zakoupené sluzby cestovniho ruchu, nejpozdéji vSak ve 24:00
hodin dne uvedeného na potvrzeni o cestovnim pojisténi jako konec cestovniho
pojisténi.

anek 4. Pojistna doba, pojistné obdobi
Pojistna doba a pojistné obdobi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

anek 5. Typy cest
Cestovni pojisténi se vztahuje na turistické cesty.

anek 6. Pojistné
VySe a splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouve.
Zavisi-li vySe pojistného na véku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vySe
pojistného vék pojisténého ke dni pocatku pojisténi uvedeného na potvrzeni
o cestovnim pojisténi, neni-li ve smluvnich ujednanich nebo v pojistné smlouvé
uvedeno jinak.

DPPCP-CK 2010 ze dne 1. ledna 2010

Clanek 7. Vyklad pojmii

Turisticka cesta je rekreacni a/nebo poznavaci cesta nebo pobyt; oddechové a ne-
cilené provozovani rekreacni ¢innosti. Turistickou cestou nejsou ¢innosti definované
jako sluzebni cesta nebo sportovni cesty, tj. vykonavani nebezpecnych druhl sportu
nebo rizikovych sportl a aktivit, profesionalnich sportd nebo Gcast na verejné orga-
nizovanych sportovnich soutézich. Za turistickou cestu se pro potreby téchto VPPCP
povazuji téz cesty s cyklistickou a lyZarskou tematikou.

Clanek 8. Povinnosti pojistnika

1.

Vedle povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 14 je pojistnik dale povinen
vystavit vSem pojisténym osobam potvrzeni o cestovnim pojisténi na prislusném
formulari pojistitele.

Clanek 9. Zavéreéna ustanoveni I. CASTI

[N

N

. Tyto DPPCP-CK dopliuji ujednani VPPCP a spolu s VPPCP jsou nedilnou soucasti

pojistné smlouvy.

. Pokud se tyto DPPCP-CK pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni

predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a G&inné v Ceské republice.

. Pokud se néktera ustanoveni téchto DPPCP-CK stanou neplatnymi nebo sporny-

mi v dusledku zmény vdeobecné zavaznych pravnich predpisd, pouZije se takovy
vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Gc¢elem nejblizZsi.

. Tyto DPPCP-CK jsou platné od 1. ledna 2010.

Il. CAST
ZVLASTNI USTANOVENI

ODDIL A) Pojisténi zpozdéni zavazadel (PZZ)

Clanek 1. Piedmét pojisténi, pojistna udalost

1.
2.

3.

Pojisténi zpozdéni zavazadel je sjednano jako nezivotni obnosové pojistént.
Pojistnou udalosti z pojisténi zpozdéni zavazadel se rozumi zpoZdéni dodani zava-
zadel pojisténého leteckym dopravcem o 6 hodin nebo vice od okamZiku pristani
pojisténého v cilové destinaci, kterd se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky.

Z pojisténi zpozdéni zavazadel poskytne pojistitel pojisténému pojistné pinéni
za sedmou a kazdou dalsi celou hodinu ¢ekani na zpoZzdéna zavazadla podle
odstavce 2 tohoto ¢lanku ve vysi pojistné ¢astky uvedené v Prehledu pojistného
pInéni, a to nejvySe do limitu pojistného pInéni uvedeného v Prehledu pojistného
plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 13 se pojisténi zpozdéni zavazadel

dale nevztahuje na:

a) pripady, kdy zavazadla nebyla na letisti fadné odbavena;

b) financni ztraty zplisobeném pojisténému zpoZdénim zavazadel;

¢) zpozdéni zplisobené stavkou nebo jinym dopravnim nebo prepravnim omeze-
nim probihajicim nebo oznamenym v dobé odletu;

d) situace neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. A) &l. 1odst. 2 téchto
DPPCP-CK.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 15 ma pojistény dale povinnost
predlozit vSechny doklady a potvrzeni prokazujicich zpoZdéni zavazadel, zejména
kopie letenky a Gdaje o letu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté odletu

a priletu, asy odletu a priletu podle letového radu), osvédéeni letecké spolec-
nosti potvrzujici skute¢né zpozdéni dodani zavazadel po priletu, visacky (kupony)
zpoZdénych zavazadel vystavené leteckou spolecnosti pri jejich odbavent.

2.V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné

pInéni Gmérné tomu sniZit nebo odmitnout.

DPPCP-CK 2010 ze dne 1. ledna 2010



ODDIL B) Pojisténi zpozdéni letu (PZL)

Clanek 1. Piedmét pojisténi, pojistna udalost

. Pojisténi zpoZdéni letu je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténti.

. Pojistnou udalosti z pojisténi zpoZdéni letu se rozumi zpoZdéni odletu v pribéhu
cesty pojisténého do destinace v zahranici a zpét oproti Gdaji letového fadu o 6
hodin nebo vice a pojisténému neni poskytnuta Zadné alternativni doprava do 6
hodin od takového planovaného odletu.

3. Z pojisténi zpozdéni letu pojistitel uhradi pojiSténému vydaje na stravu, obcerst-
veni a zakladni hygienické potreby, které pojistény vynaloZil po uplynuti 6 hodin
od doby planovaného odletu, nejpozdéji vSak do doby skute¢ného odletu, a to az
do vySe limitu pojistného pInéni uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

N =

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle wluk uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 13 se pojisténi zpozdéni letu dale
nevztahuje na:
a) zpozZdéni zplsobené stavkou nebo jinym dopravnim nebo prepravnim omeze-
nim probihajicim nebo oznamenym v dobé odletu;
b) vydaje za alkoholické napoje a kurivo;
¢) situace neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. B) &l. 1 odst. 2 téchto
DPPCP-CK.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 15 mé pojistény dale povin-
nost:

a) predlozit vSechny doklady a potvrzeni prokazujicich zpozZdéni letu, zejména
kopie letenky a Udaje o letu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté od-
letu a priletu, Casy odletu a priletu podle letového Fadu) a osvédcéeni letecké
spolecnosti potvrzujici skute¢né zpozdéni letu;

b) predlozit originaly dokladl prokazujicich vydaje na stravu, obéerstveni
a zakladni hygienické potreby, které pojistény vynaloZil po uplynuti 6 hodin
od doby planovaného odletu do doby skuteéného odletu;

¢) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pfipadnou Ghradu nakladd ze
strany odpovédné osoby nebo z jiného pojisténi a vratit pojistiteli odpovidajici
¢ast pojistného pinéni.

2. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-
ni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

Clanek 4. Uzemni platnost pojisténi
1. Pojisténi zpozdéni letu se vztahuje i na udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské
republiky.

ODDIL C) Pojisténi nevyuzité dovolené (PND)

Clanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

. Pojisténi nevyuZité dovolené je sjednano jako nezivotni obnosové pojisténi.

. Pojistnou udalosti z pojisténi nevyuZité dovolené je pred¢asny navrat z cesty
nebo pobytu pojisténého v zahraniCi se souhlasem asistencni sluzby a z divodu:
a) Umrti osoby blizké pojisténému
b) neodkladna a neocekavana hospitalizace osoby blizké pojisténému
c) Skody na majetku pojiSténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym

¢inem treti osoby, jejiZz vySe je odhadovana nejméné na 200 000 K¢,

jestliZe k této udalosti doslo v pribéhu pojistné doby a jestliZe v jejim di-
sledku pojistény nemohl Cerpat predem uhrazenou dovolenou v celé ptvodni
délce.

3. Z pojisténi nevyuzité dovolené uhradi pojistitel nahradu za kazdy nevyuZity den
pobytu pojisténého v zahranici poCinaje dnem nasledujicim po predéasném
navratu pojisténého do Ceské republiky a konée dnem uvedenym na potvrzeni
o cestovnim pojisténi jako konec pojisténi ve vysi denni pojistné ¢astky uvedené
v Prehledu pojistného pInéni, a to aZ do vySe celkového limitu pojistného pInéni
uvedeného v Prehledu pojistného pinéni.

N =

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
. Vedle vyluk uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 13 se pojisténi nevyuZité dovolené
dale nevztahuje na pripady:
a) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku Skodné
udalosti;
b) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. C) &l. 1 odst. 2 téchto DPPCP-
CK.
2. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pripadé, pokud pojistény nastoupi cestu
zpét do Ceské republiky bez védomi a souhlasu asistenéni sluzby pojistitele.

[N

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
. Kromé povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 15 mé pojistény dale povin-
nost:
a) predloZit pojistiteli original cestovni smlouvy, popf. originaly dalSich dokladd
prokazujicich vydaje na cestu a pobyt v zahranici;
b) predlozit pojistiteli dalSi doklady, které si v souvislosti s Setfenim Skodné
udalosti vyZada (original Gmrtniho listu, |€kafské zpravy, original dokladu
o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.).
2. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-
ni Gmérné tomu snizZit nebo odmitnout.

[N
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vSeobecné pojistné podminky pojisténi storna cesty
VPPSC 2010 ze dne ze dne 1. ledna 2010

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi storna cesty (dale jen ,pojiSténi“) je pojisténi soukromé a plati pro néj
zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen ,zékon“) a ustanoveni pojistné smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSe-
obecné pojistné podminky pojisténi storna cesty (dale jen ,VPPSC“) a Prehled
pojistného plnéni, jez tvori nedilnou soucast téchto VPPSC.

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se
sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénim islem
0415591055, jednajici prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organi-
zadni slozky, se sidlem Kodafska 25, 101 00 Praha 10, Ceské republika, IC
28225619, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, nad jejiz ¢innosti vykonava dohled
Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,pojistitel*).

3. Pojisténi Ize sjednat jako volitelné pripojisténi k nékterému z pojistnych pro-
gramu cestovniho nebo jiného pojistént, jako soucast nékterého z programii
cestovniho nebo jiného pojisténi nebo jako samostatné pojistént.

Clanek 2. Piedmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti je vyméreni stornovacich poplatkl pojisténému v dasledku
storna predem zakoupeného zajezdu nebo jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
(byla-li zakoupena samostatné) z dlivodu:

a) umrti pojisténého, osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v zamést-
nani nebo podnikani, nebo osoby cestujici spolecné s pojisténym;

b) vazného akutniho onemocnéni nebo Grazu pojisténého, osoby blizké pojisté-
nému, zastupce pojisténého v zaméstnani nebo podnikani, nebo osoby cestu-
jici spolecné s pojisténym, v jehoZ dlsledku byla tato osoba hospitalizovana;

¢) vazného akutniho onemocnéni nebo Grazu pojisténého, osoby blizké pojis-
ténému, zastupce pojisténého v zaméstnani nebo podnikani, nebo osoby
cestujici spolecné s pojisténym, v jehoz dlsledku byla tato osoba upoutana
na l0zko;

d) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym
¢inem treti osoby, jejiZz vySe je odhadovana nejméné na 200 000 K¢;

e) komplikaci v téhotenstvi pojisténé, bylo-li téhotenstvi zjisténo aZ po sjednani
pojistént;

jestlize k takové udalosti doslo v prabéhu pojistné doby.

Clanek 3. Vznik a zanik pojisténi

1. Pojisténi je platné dnem sjednani pojistné smlouvy mezi pojistitelem a pojistnikem.

2. Pojisténi vznika (tj. nastava Gc¢innost) okamzikem uvedenym v dopliikovych
pojistnych podminkach.

3. Pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby pojisténi

b) pisemnou dohodou smluvnich stran

c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého ve smyslu zakona
d) dalSimi zpUsoby uvedenymi v zakoné.

4. Zanikne-li pojisténi na zakladé pisemné dohody mezi pojistitelem a pojistnikem,
popf. pojisténym nejpozdéji v den uvedeny jako pocatek pojisténi v pojistné
smlouveé, vrati pojistitel zaplacené pojistné snizené o naklady spojené s uzavre-
nim pojistné smlouvy a jeji spravou, jez ¢ini 20% predepsaného pojistného.

5. Zanikne-li pojisténi v dobé trvani pojisténi, naleZi pojistiteli pojistné do konce po-
jistného obdobi, v némz k zaniku pojisténi doslo, neni-li v zakoné nebo v pojistné
smlouvé uvedeno jinak.

6. Pojisténi nemuze byt béhem pojistné doby preruseno.

Clanek 4. Pojistné

1. VySe a splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

2. Pojistné je splatné v méné platné na Gzemi Ceské republiky.

3. Pojistné pojistitel stanovi z celkové ceny zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu,
ohodnoceni rizika, limitu pojistného pInénti, pripadné dalSich skutecnosti rozho-
dujicich o jeho vysi.

4. Zaplacenim pojistného se rozumi jeho zaplaceni pojistiteli nebo pojistovacimu
poskytovateli v hotovosti, odeslani ¢astky pojistného na Gcet pojistitele nebo po-
jistovaciho poskytovatele postovni poukazkou, podani neodvolatelného prikazu
k Ghradé bance ve prospéch G¢tu pojistitele nebo pojistovaciho poskytovatele,
nebo zaplaceni pojistného pojistiteli nebo pojistovacimu poskytovateli jingm
prokazatelnym a neodvolatelnym zptsobem.

Clanek 5. Spoluaéast
1. VySe spolulcasti je uvedena v Pfehledu pojistného plnéni.
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Clanek 6. Uzemni platnost pojisténi, poj y

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi celého svéta.

2. Pojistit je moZné pouze ob&any Ceské republiky a osoby, ktefi maji trvalé nebo
pFechodné bydlisté na Gzemi Ceské republiky, pokud neni dohodnuto jinak.

Clanek 7. Typy cest
1. Pojisténi se vztahuje na vSechny typy cest.

Clanek 8. Pojistné pInéni

1. Limit pojistného plnéni je uveden v Prehledu pojistného pinéni.

2. V ramci jedné pojistné udalosti uhradi pojistitel pojisSténému a nejvySe 3 jeho
spolucestujicim, ktefi byli spole¢né s pojisténym pojisténi pojistitelem, stor-
novaci poplatky po odecteni spolulcasti, které jsou pojistény a nejvyse 3 jeho
spolucestujici povinni zaplatit v souvislosti s pojistnou udalosti pojisténého, a to
az do vySe limitu pojistného pInéni uvedeného v Prehledu pojistného pinéni.

3. Castka pojistného plnéni je uréena stornovacimi poplatky, jejichZ vySe je stano-
vena podle obchodnich podminek poradatele zruSeného zajezdu nebo poskyto-
vatele zrusené sluzby cestovniho ruchu platnych ke dni zakoupeni zajezdu nebo
sluzby cestovniho ruchu.

4. Presahnou-li stornovaci poplatky 100% ceny zajezdu nebo sluzby cestovniho
ruchu uhrazené pfi jejim zakoupeni, poskytne pojistitel pojistné pInéni nejvyse
do ¢astky zaplacené ceny zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu po odeéteni
spolutcasti, maximalné vSak do vySe limitu pojistného pIinéni uvedeného v Pre-
hledu pojistného pInéni.

5. 0 pojistném pInéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel v souladu s t€mito VPPSC,
doplriikovymi pojistnymi podminkami, Pfehledem pojistného pinéni, a pojistnou
smlouvou na zakladé predlozenych dokladu.

6. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnu od ukonéeni Setfeni ke zjisténi rozsahu
povinnosti pojistitele pInit. Pokud nemU(zZe byt Setfeni ukonceno do tfi mésicu
po ohlaseni Skodné udalosti pojistiteli, poskytne pojistitel pojisténému na pi-
semné pozadani prfimérenou zalohu.

7. Pojistné pInéni je vzdy splatné v méné platné na Gzemi Ceské republiky podle
kurzu platného v den vzniku pojistné udéalosti a na Gzemi Ceské republiky
s vyjimkou primych plateb zahraniénim zdravotnickym zarizenim a zahrani¢nim
poskozenym, pokud neni dohodnuto jinak.

8. Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto VPPSC, je pojisti-
tel opravnén snizit pojistné pinéni pfimérené podle toho, jaky mélo toto poruseni
vliv na rozsah povinnosti pojistitele pinit.

Clanek 9. Piechod prava pojisténého na pojistitele

1. V pripadé, Ze pojistitel poskytl pojisténému nebo opravnéné osobé pinéni
za pojistnou udalost zplisobenou jednanim tfeti osoby, prechazi vyplacenim
pojistného pInéni na pojistitele pravo na nahradu Skody vUci tfeti osobé az
do vySe, kterou pojistitel pojisténému nebo opravnéné osobé z pojisténi poskytl.

2. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pravdivé a Gplné informace o pojist-
né udalosti, o tfeti osobé& odpovédné za vznik pojistné udalosti, jeji pojistovné,
pravnim zastupci, pfipadné o dalSich osobéach jednajicich jménem treti osoby nebo
0 jiné pojistovné a déle o nahradé Skody prijaté od tfeti osoby nebo jiné pojistovny.

3. Pokud pojistény uplatiiuje narok na nahradu Skody vUCi tfeti osobé odpovédné
za vznik pojistné udalosti nebo vici pojistovné treti osoby, je pojistény povinen
informovat tfeti osobu nebo pojistovnu tfeti osoby o existenci prava pojistitele
na nahradu Skody podle odstavce 1 tohoto ¢lanku. Pojistény je dale povinen
vyvinout potfebnou soucinnost, aby pravo pojistitele vici tfeti osobé nebo VUci
pojistovné treti osoby mohlo byt uplatnéno. Pokud pojistény obdrzi od tfeti oso-
by nebo od pojistovny tfeti osoby nahradu Skody bez toho, aby tfeti osoba nebo
pojistovna treti osoby uspokojila narok pojistitele, méa pojistitel vici pojisténému
prévo na nahradu $kody aZ do vySe, kterou pojiStovna treti osoby pojisténému
nebo opravnéné osobé z pojisténi poskytla.

4. Pojistény je povinen vykonat vSechna opatfeni, aby nedoslo k promi¢eni nebo
zaniku prava pojistitele na nahradu $kody podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

5. V pripad€, Ze v dusledku poruseni povinnosti pojisténého podle tohoto ¢lanku
narok pojistitele na nahradu Skody zanikne nebo ho neni mozné uplatnit, méa
pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu Skody az do vySe, kterou by jinak
pojistitel mohl ziskat od tfeti osoby.
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Clanek 10. Zvlastni ustanoveni

1.

Pokud pojistitel vyzaduje I€karfskou prohlidku nebo vySetrfeni, je pojiStény povinen

dat se vySetfit IEkarem uréenym pojistitelem. Pojistitel v tomto pripadé hradi:

a) naklady spojené s touto Iékarskou prohlidkou nebo vySetfenim

b) cestovni naklady ve vysi jizdenky verejné autobusové nebo Zelezniéni osobni
dopravy druhé tridy

¢) naklady na vystaveni |ékarské zpravy, pokud ji vyZaduje.

2. Pokud pojistitel I€karskou prohlidku, vySetfeni nebo I€karskou zpravu nevyza-
duje, naklady s nimi spojené nehradi.

3. Pokud pojistény kdykoliv v prabéhu pojisténi odvola svij souhlas se zjisto-
vanim a prezkoumavanim zdravotniho stavu a pokud ma tato skute¢nost
vliv na zkoumani potrebné ke zjisténi rozsahu pojistitele pinit, pojistitel si
vyhrazuje pravo primérené sniZit, pfipadné neposkytnout pojistné pinéni.

Clanek 11. Zpracovani osobnich udaji

1.

Pojistitel, pojistnik a pripadné dalsi osoby ¢inné pro pojistitele se zavazuji
zachovavat mi¢enlivost dle ustanoveni § 39 zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojis-
tovnictvi, v platném znéni. Osobni Gdaje pojistnika a pojisténého ve smyslu §
4 odst. a) zakona ¢islo 101,/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném
znéni, jez pojistnik nebo pojistény poskytli pojistiteli v souvislosti s uzavienim
pojistné smlouvy nebo prihlaSenim do pojisténi nebo v souvislosti s Setfenim
Skodné udalosti a poskytovanim pojistného pinéni, budou pojistitelem nebo
jim v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdajii povéfenym zpracovatelem
(asistenéni sluzbou) zpracovavany v nezbytném rozsahu, a to po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z pojisténi. V pripadé, ze
k Setreni pojistné udalosti nebo pro poskytnuti pojistného pInéni bude nutné,
aby pojistitel, pripadné jim povéreny zpracovatel, ziskali citlivé osobni Gdaje
pojisténého, pojistitel, pripadné jim povéreny zastupce, si k tomu vyzada sou-
hlas pojisténého. Osobni (daje pojistnika a pojiSténého je pojistitel opravnén

v nezbytném rozsahu predavat do jinych statd za Gcelem zajisténi ve smyslu §
27 zakona o ochrané osobnich Gdaj.

. Pojistnik a pojistény jsou povinni pfipadnou zménu zpracovavanych osobnich

(idaju nahléasit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 12. Doruéovani pisemnosti

1.

Veskera sdéleni, oznameni a zadosti tykajici se pojisténi, musi byt uc¢inéna
pisemnou formou v ¢eském jazyce a jsou Gc¢inna jejich doru¢enim adresatovi,
neni-li stanoveno jinak.

. Ugastnici pojisténi jsou povinni zasilat pisemnosti na pfedem dohodnutou nebo

posledni znamou adresu. Ugastnici pojisténi jsou povinni zasilat pisemnosti
prostrednictvim drZitele postovni licence (dale jen ,posta“) béZnymi zasilkami,
doporucenymi zasilkami nebo doporucenymi zasilkami s doru¢enkou. Pisemnos-
ti urcené pojisténému nebo opravnénym osobam mdZe pojistitel predavat témto
0sobam rovnéz do vlastnich rukou prostrednictvim svého zaméstnance ¢i jiné
jim povérené osoby.

. Pojistény je povinen pojistiteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu zménu své adre-

sy nebo korespondencni adresy.

. Pisemna podani Gcastniku pojisténi jsou Gcinna dnem jejich doruceni. Pokud nejsou

pisemnosti pojistitele doruceny Gc¢astnikovi pojisténi proto, Ze je odmitl prevzit,
povazuji se za doruc¢ené dnem, kdy bylo jejich prevzeti odmitnuto. V pfipadé vracent
zasilky postou zpét pojistiteli po uplynuti Ih(ty pro prevzeti stanovené postovnimi
podminkami posty je dnem doruceni pisemnosti posledni den stanovené Ihdty.

. VeSkeré pisemnosti ur¢ené pojistiteli se dorucuji na adresu asistencni sluzby

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.

Clanek 13. Vyklad pojmii

Akutni onemocneéni je nahla porucha zdravi pojisténého, ktera vznikla v pribé-

hu trvani pojisténi a ktera svym charakterem pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi
pojisténého nezavisle na jeho vili a vyZzaduje nutné a neodkladné Iéceni. Akutnim
onemocnénim neni porucha zdravi, pokud |éCeni zacalo jiZ pred pocatkem pojisténi
nebo pokud se porucha zdravi projevila jiZ pred pocatkem pojiSténi, i kdyZ nebyla
|ékarsky vySetfena nebo IéCena.

Asistencni sluzba je pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistitele po-
skytuje opravnéné osobé pojistné pinéni a souvisejici asistencni sluzby. Asistencni
sluzba zastupuje pojistitele pri uplatiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti.
Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat
jménem pojistitele pri vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym
programem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Kodariska 25,
101 00 Praha 10, Ceska republika.

Nahodila skutecnost je udalost, o které se odlivodnéné predpoklada, ze mize

po dobu trvani pojisténi nastat, avSak v Case sjednani pojiSténi neni ziejmé, zda

a kdy nastane.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznika pravo na po-
jistné pInéni.

Osoba blizka pojisténému je osoba, ktera je s pojisténym ve vzajemné blizkém
vztahu ve smyslu § 116 obcanského zakoniku, tj. pfibuzny v fadé pfimé, souroze-
nec, manzel, partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji
za 0soby sobé navzajem blizké, jestlize by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha
dlvodné pocitovala jako Gjmu vlastni.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistné obdobi je obdobi dohodnuté v pojistné smlouve, za které se plati pojistné.
Pojistna udalost je nahodila skutecnost, ke které doslo po dobu trvani pojisténi

a se kterou je spojeny vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni.
Pojistné plnéni je pInéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala
pojistna udalost; pojistitel ho poskytne v souladu s obsahem pojistnych podminek
a/nebo smluvnich ujednani k pojisténi.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost
podle zakona €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba, na jejiz zdravi, majetek, odpovédnost
za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.
Pojisténi je pravni vztah, pfi kterém na sebe pojistitel prebira zavazek, Ze pojisté-
nému (posSkozenému, opravnéné osobé) poskytne pojistné pinéni za udalost, ktera
odpovida témto VPPSC.
Prehled pojistného plnéni je prehled vSech pojistnych ¢astek, limitl pojistného
pInéni a spolutcasti sjednanych v ramci pojisténi. Pfehled pojistného pInéni tvori
nedilnou soucast VPPSC.
Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divo-
dem vzniku prava na pojistné pinéni.
Teroristicky akt je pouZiti sily nebo nasili nebo hrozba pouZiti sily nebo nasili jaké-
koliv osoby nebo skupiny lidi samostatné nebo v néci prospéch nebo ve spolupraci
s jakoukoliv organizaci nebo vliadou, spachané z politického, nabozenského, ideo-
logického nebo etnického divodu nebo UGcelu, zplsobujici Gjmu na lidském zdravi,
hmotném nebo nehmotném majetku nebo infrastrukture, véetné Gmyslu ovliviiovat
jakoukoliv vladu, zastraSovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.
Uraz je neocekavané a nahlé pisobeni vnéjsich sil nebo neoekavané a nepreru-
Sené plsobeni vysokych nebo nizkych vnéjsich teplot, plynd, par a jedu (s vyjimkou
jedu mikrobialnich a latek imunotoxickych) nebo vliastni télesné sily nezavisle
na vuli pojisténého, jejichz pusobeni zpusobilo pojisténému télesné poskozeni nebo
smrt, k némuz doslo v dobé trvani pojisténi.
Clanek 14. Vyluky z pojisténi
1. Pojisténi se nevztahuje na pripady:
a) kdy se pojistény neridi pokyny pojistitele nebo asistenéni sluzby a Gcinné
s nimi nespolupracuje nebo nepredlozi pojistitelem nebo asistenéni sluzbou
pozadované doklady;
b) kdy Skodnéa udalost nastala v diisledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v di-
sledku GmysIného sebeposkozeni pojisténého;
¢) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s vytrZznosti, kterou vyvolal pojistény,
nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal;
d) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti pojisténé-
ho ve valecném konfliktu, v mirovych misich, v bojovych nebo valecnych akcich;
e) kdy Skodnéa udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti pojisté-
ného na vzpoure, demonstraci, povstanich nebo nepokojich, verejnych nasil-
nostech, stavkach nebo se zdsahem nebo rozhodnutim organi verejné spravy;
f) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni G¢asti pojisténého na tero-
ristickém aktu nebo s pripravou na néj;
g) kdy Skodna udalost nastala s souvislosti s pozitim alkoholu nebo jinych
omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek;
h) kdy $kodna udalost byla zplisobena jadernou energii nebo jadernymi riziky;
i) kdy $kodna udalost byla zplisobena chemickou nebo biologickou kontaminaci;
j) kdy pojistitel nemohl prosetfit Skodnou udalost z diivodu, Ze pojistény nezba-
vil mi¢enlivosti vici pojistiteli nebo asistenéni sluzbé osSetfujiciho Iékare nebo
dalsi instituce, o které pojistitel nebo asistencéni sluzba pojisténého pozada;
k) kdy pojistény znemoznil pojistiteli nebo asistenéni sluzbé navazat kontakt
mezi oSetrujicimi I1ékari nebo dalsi instituci, o kterou pojistitel nebo asistenc-
ni sluzba pozada;
1) kdy pojistény védomé nepravdivé nebo nelpiné informoval pojistitele nebo
asistenéni sluzbu o Skodné udalosti;
m)kdy k onemocnéni nebo Urazu doslo pred sjednanim pojisténi a bylo mozno
predpokladat, Ze jejich 1é¢eni nebude ukonéeno ke dni nastupu pojisténého
na cestu;
n) kdy $kodna udalost nastala v disledku naplanovanych Iékarskych zakrokd
¢i vySetreni nebo jinych kontrolnich vySetreni, kosmetickych a estetickych
zakrokU a jejich komplikac;
0) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti se zdravotnimi ¢i jinymi komplikace-
mi souvisejicimi s psychickymi poruchami nebo psychickymi onemocnénimi;
p) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s t€hotenstvim zjisténym pred sjed-
nanim pojisténi véetné zdravotnich komplikaci s tim souvisejicich;
q) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku pojist-
né udalosti;
r) kdy $kodna udalost nastala v disledku $patnych geopolitickych, klimatickych,
ekologickych ¢i epidemiologickych situaci v cilové zemi;
s) kdy Skodnéa udalost nastala v diisledku zmény cestovnich plani;
t) kdy pojistény neziskal vizum;
u) kdy pojistény nemohl ¢erpat dovolenou;
v) neuvedené vyslovné v ustanoveni ¢l. 2 odst. 2 téchto VPPSC.
2. Pojistitel dale nehradi vydaje na letistni taxy, bezpecénostni poplatky, veskera
pojisténi a poplatky za vizum.

Clanek 15. Povinnosti pojistnika

1. Kromé povinnosti stanovenych zakonem je pojistnik povinen odevzdat vSem po-
jisténym osobam tyto VPPSC, prislusné doplikové pojistné podminky a Prehled
pojistného pInéni a seznamit pojisténé osoby s jejich obsahem.

2. Pojistnik je povinen pojistiteli oznamit bez zbyteéného odkladu zménu své adre-
sy nebo korespondencni adresy.

3. Je-li pojistnik zaroven pojisténym, vztahuji se na néj i vSechny povinnosti pojisténého.

Clanek 16. Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti stanovenych zakonem je pojistény dale povinen dbat, aby
pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujict
k odvraceni nebo snizeni nebezpeci, které jsou mu pravnimi predpisy ulozené.

2. Pojistény je povinen v pripadé vzniku Skodné udalosti v prvni radé zrusit cestu
nebo jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu u prislusného poskytovatele. Pokud
z diivodu pozdniho zruseni cesty nebo sluzby cestovniho ruchu doslo ke zvyseni
stornovacich poplatkd, uhradi pojistitel pojistné pinéni v takové vysi, na kterou
by méla opravnénéa osoba narok, kdyby byla cesta nebo sluzba cestovniho ruchu
zrusena v nejblizsi pracovni den po vzniku pojistné udalosti.
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3. Pojistény je povinen bez zbytecného odkladu ohlasit Skodnou udalost pojistiteli
na prislusném formulari ,0znameni Skodné udalosti“ a uvést pravdivé vysvét-
leni; v pfipadé, Ze se v dusledku poruseni povinnosti stanovené v odstavci 6
tohoto ¢lanku zvysi naklady pojistitele spojené s Setfenim Skodné udalosti, ma
pojistitel pravo pozadovat po tom, kdo povinnost porusil, nahradu téchto na-
klad(. Pokud okolnosti vzniku Skodné udalosti objektivné nedovoli pojisténému
ohlasit Skodnou udalost ihned po jejim vzniku, je povinen tak ucinit, jakmile to
podminky vyvoje Skodné udalosti dovoli.

4. V pripadé vzniku Skodné udalosti je pojistény dale povinen:

a) predlozit pojistiteli doklad stvrzujici zaplaceni stornovacich poplatk (storno-
fakturu, popr. jiné potvrzeni poradatele zajezdu nebo poskytovatele sluzby
cestovniho ruchu);

b) predlozit pojistiteli original cestovni smlouvy a originaly dokladl prokazujicich
vydaje na cestu a pobyt v zahranici.

c) predlozit pojistiteli dalsi doklady, které si v souvislosti s Setfenim Skodné
udalosti vyzada (original Gmrtniho listu, Iékarské zpravy, original dokladu
0 vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.).

d) uplatiuji-li narok na pojistné pInéni i spolucestujici pojisténého podle ¢l. 8
odst. 2 téchto VPPSC, je pojistény povinen predloZit originaly doklad(i stvrzujici,
Ze tyto osoby mély cestovat spolecné s pojisténym a spolu s nim byly pojistény;

e) ucinit vSe ke sniZeni rozsahu $kod a jejich nasledku;

f) Fidit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni sluzby a G¢inné s nimi spolupra-
covat, plnit dal$i povinnosti uloZzené pojistitelem a/nebo asistenéni sluzbou
po vzniku $kodné udalosti;

g) Skodnou udalost neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud
udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo
prestupku, a predloZit pojistiteli policejni protokol;

h) po vzniku $kodné udalosti zabezpecit dostatecné dikazy o rozsahu $kodné uda-
losti Setfenim vykonanym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym
nebo filmovym materialem, videozaznamem, svédectvim tfetich osob apod.;

i) odpovédét pravdivé a GpIné na vSechny otazky pojistitele nebo asistencni
sluzby tykajici se pojisténi a Skodné udalosti;

j) umoznit pojistiteli a/nebo asistencni sluzbé realizovat vSechna potiebna
Setfeni Skodné udalosti rozhodujici pro posouzeni naroku na pojistné pinéni,
jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou soucinnost;

k) bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se §kodnou
udalosti bylo zapocato trestni fizeni proti pojiSténému, a pojistitele pravdivé
informovat o pribéhu a vysledcich tohoto Fizeni;

1) zbavit oSetrujiciho Iékare miCenlivosti vGCi pojistiteli nebo asistenéni sluzbé.

5. okud o to pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada, je pojistény povinen zabezpe-
Cit na vlastni naklady Gredni preklad dokladl, nutnych k Setfeni Skodné udalosti,
do Ceského jazyka.

6. Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru
i u jiné pojistovny, je povinen s touto skutecnosti pojistitele obeznamit.

7. Kdokoli, kdo Zada o pInéni z pojisténi, je povinen predloZit pojistitelem nebo
asistencni sluzbou poZadované doklady, pokud maji vliv na uréeni povinnosti
pojistitele pInit a na vysi pojistného pinéni.

8. Pojistény je povinen ucinit vesSkeré pravni i faktické Gkony nezbytné k tomu, aby
pojistitel mohl v(ci treti strané uplatnit regresni pravo na nahradu $kody nebo
jiné obdobné pravo, které pojistiteli v souvislosti s pojistnou udalosti resp.
poskytnutim pojistného pInéni vzniklo.

Clanek 17. Prava a povinnosti pojistitele

1. Kromé povinnosti stanovenych zakonem ma pojistitel dale tyto povinnosti:

a) projednavat s pojisténym vysledky Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu a vyse

pojistného pInéni nebo mu je bez zbyte¢ného odkladu oznamit;

vratit pojisténému doklady, které si vyzada, s vyjimkou originalnich dokladu

o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné pinéni.

2. Pojistitel je opravnén zejména:

a) provérit vznik a pribéh Skodné udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypoveédi
z(¢astnénych osob, znaleckych posudkd, pripadné dalSich dokladud);

b) poZadovat a provérit Iékarské zpravy, vypisy z individuainiho Gctu pojisténce
ze zdravotnich pojistoven.

3. Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto VPPSC, je pojistitel oprav-
nén pojistné pinéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

4. Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto VPPSC a v disledku tohoto
poruseni byly vyvolany nebo zvySeny naklady Setfeni Skodné udalosti vynalozené
pojistitelem, je pojistitel opravnén pozadovat po pojisténém nahradu téchto
nakladu.

b

Clanek 18. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto VPPSC jsou nedilnou souéasti pojistné smlouvy.

2. Pokud se tyto VPPSC pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpi-
sy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a Gcinné v Ceské republice.

3. VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud
nedojde k dohodé Géastnikd pojistént, prislusny soud v Ceské republice podle
v§eobecné zavaznych pravnich predpisu.

4. Pokud se néktera ustanoveni téchto VPPSC stanou neplatnymi nebo spornymi
v dUsledku zmény vSeobecné zavaznych pravnich predpisl, pouZije se takovy
vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a G¢elem nejblizsi.

5. Tyto VPPSC jsou platné od 1. ledna 2010.
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M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

v

doplnkové pojistné podminky pojisténi storna cesty pro klienty cestovni kancelare
DPPSC-CK 2010 ze dne 1. ledna 2010

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro pojisténi storna cesty pro klienty cestovni kancelare (dale jen ,pojisténi“),
které sjednava pojistitel INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA,
se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim
registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim
Cislem 0415591055, jednajici prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizaéni slozky, se sidlem Kodariska 25, 101 00 Praha 10, Ceska republika,
IC 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Pra-
ze pod spisovou znackou oddil A, vliozka 59647, nad jejiz ¢innosti vykonava do-
hled Ceskéa narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,pojistitel“)
plati zejména zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jen ,zakon*), VSeobecné pojistné podminky pojisténi storna cesty
VPPSC 2010 ze dne 1. ledna 2010 (dale jen ,VPPSC*) a tyto Dopliikové pojistné
podminky pojisténi storna cesty pro klienty cestovni kancelare DPPSC-CK 2010
ze dne 1. ledna 2010 (dale jen ,DPPSC-CK“), které dopliuji ustanoveni VPPSC,
a ustanoveni pojistné smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto DPPSC-CK.

Clanek 2. Uéinnost pojisténi

1. Pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého je Gcinné od 00:01 hodin dne uve-
deného v potvrzeni o pojisténi jako pocatek pojisténi a trva po dobu uvedenou
na potvrzeni o pojisténi, uplynutim této doby cestovni pojisténi pro kazdého
jednotlivého pojisténého zanika, pokud v pojistné smlouvé nebylo dohodnuto
jinak.

2. Pravo opravnéné osoby na pojistné pInéni vznika v pripadé pojistné udalost
okamZikem vzniku pojisténi podle odstavce 1 tohoto ¢lanku a konci okamZikem
nastupu pojisténého na cestu resp. vyuzitim prvni zakoupené sluzby cestovniho
ruchu, nejpozdéji vSak dnem uvedenym v potvrzeni o pojisténi jako konec pojis-
téni, pokud nebylo v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

3. Do pojisténi se Ize prihlasit nejdéle nasledujici pracovni den ode dne zavazné
rezervace zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu.

Clanek 3. Pojistné

1. Zavisi-li vySe pojistného na véku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vySe
pojistného vék pojisténého ke dni pocatku pojisténi uvedeného na potvrzeni
o pojisténi, neni-li ve smluvnich ujednanich nebo v pojistné smlouvé uvedeno
jinak.

Clanek 4. Pojistna doba, pojistné obdobi
1. Pojistna doba a pojistné obdobi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Clanek 5. Povinnosti pojistnika

1. Vedle povinnosti uvedenych ve VPPSC CASTI | &l. 15 je pojistnik dale povinen
vystavit v§em pojisténym osobam potvrzeni o pojisténi na prislusném formulari
pojistitele.

Clanek 6. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto DPPSC-CK dopliuji ujednani VPPSC a spolu s VPPSC jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy.

2. Pokud se tyto DPPSC-CK pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni
predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a Gginné v Ceské republice.

3. Pokud se néktera ustanoveni téchto DPPSC-CK stanou neplatnymi nebo sporny-
mi v dusledku zmény vSeobecné zavaznych pravnich predpisll, pouZije se takovy
vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Gcelem nejblizZsi.

4. Tyto DPPSC-CK jsou platné od 1. ledna 2010.
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